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İHH İnsani Yardım Vakfı, yardım faaliyetlerine başladığı 1992 yılından bu yana dünyanın neresinde 
olursa olsun savaş ve doğal afet gibi sebeplerle mağdur olmuş, sıkıntıya düşmüş, zulme uğramış bütün 
insanlara gerekli insani yardımı ulaştırmak ve bu insanların temel hak ve hürriyetlerinin ihlal edilme-
sini önlemek için faaliyetler gerçekleştirir.

İnsani yardım, insan hakları ve insani diplomasi alanlarındaki çalışmalarını yürütürken Türkiye 
ile birlikte dünyanın dört bir yanında yardımlaşma, dayanışma ve kardeşlik duygusunun gelişmesini 
önceler; buna yönelik birçok sosyal ve kültürel proje üretir. Mağduriyet yaşanan bölgelerde faaliyet 
gösteren sivil toplum kuruluşlarının geliştirilmesi adına öncü ve rol model olma vazifesini üstlenir; acil 
yardımların yanı sıra bölge halkına hizmet verecek, ülkelerin kalkınmasına destek olacak okul, yetim-
hane, cami, su kuyusu, kültür merkezi, sağlık ocağı, hastane gibi kalıcı eserler inşa eder. Devletlerarası 
diplomasinin yeterli olmadığı ve insanların mağdur olduğu her bölgede insani diplomasi çalışmaları 
yaparak sorunların çözülmesi adına arabuluculuk vazifesi yürütür.

2007 yılında Türkiye Büyük Millet Meclisi (TBMM) Üstün Hizmet Ödülü’ne layık görülen İHH 
İnsani Yardım Vakfı’na T.C. Bakanlar Kurulu’nun 04.04.2011 tarih ve 2011/1799 sayılı kararı ile vergi 
muafiyeti tanınmış, kamu yararına çalışan vakıf statüsü verilmiştir.

İHH İnsani Yardım Vakfı; Birleşmiş Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC) ve İslam 
İşbirliği Teşkilatı’na (OIC) danışman statüsünde üye, İslam İşbirliği Teşkilatı İnsani Fonu’na (OI-
CHF) meclis üyesi olmakla birlikte; Uluslararası Gönüllü Kuruluşlar Konseyi (ICVA), Türkiye Gö-
nüllü Teşekküller Vakfı (TGTV), İslam Dünyası Sivil Toplum Kuruluşları Birliği’ne (İDSB) üyedir.
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727

406

75

172

1.266

Genel merkez, temsilcilik, ulusal 
ve uluslararası ofislerinde 727 
personel çalıştı.

Projeleri gerçekleştirmek ve var olan 
projeleri denetlemek üzere 406 görevli 
Türkiye’den yola çıktı.

75 ülkede faaliyet gerçekleştirdi.

Faaliyetlerinde dünya genelinde
172 partner kuruluş ile iş birliği yaptı.

75 ülkede 1.266 proje hayata geçirdi.

60.250

34 milyon

Türkiye’de 81 şehirde, 
60.250 gönüllü 
çalışmalara destek verdi.

Yıl içerisinde gerçekleştirilen proje ve faaliyetlerden dünya 
genelinde 34 milyondan fazla kişi faydalandı.

İHH’NIN 2020 ÖZETİ



2020 yılında 75 ülkedeydik.

Proje 1.266
Ülke 75
Sektör 10
Faydalanan 34.055.375

Proje harcaması
Projeye bağlı olmayan ayni ve nakdi yardım
Toplam

Detaylı gelir gider tablosu için www.ihh.org.tr 
adresini ziyaret edebilirsiniz.

75 ülkede 34 milyondan fazla kişinin 
faydalandığı 1.266 projemiz 10 yardım 
sektöründe gerçekleştirildi.

618.683.235 ₺
210.183.611 ₺ 
828.866.846 ₺

Gıda Güvenliği
Gıda Dışı
Eğitim
Koruma
Sağlık
Su, Sanitasyon ve Hijyen
Barınma
Kültürel
Tarım
Arama Kurtarma

Türkiye
145.532.293 ₺

%23,72

Yemen
51.433.529 ₺

%8,10

Filistin
32.627.911 ₺

%5,50

Bangladeş
24.208.121 ₺

%3,81

Somali
26.711.946 ₺

%4,28

Pakistan
26.718.673 ₺

%4,29

Koruma
174.852.085 ₺ (%28,26)

422 P

Sağlık
38.203.165 ₺ (%6,17)

65 P

Gıda Güvenliği
261.713.717 ₺ (%42,30)

439 P

Gıda Dışı
28.066.942 ₺ (%4,54)

60 P

Barınma
39.794.162 ₺ (%6,43)

31 P

Eğitim
30.814.820 ₺ (%4,98)

131 P

Kültürel
12.082.531 ₺

%1,95
52 P

Arama ve Kurtarma
2.135.752 ₺ (%0,35)
8 P

Tarım
2.504.773 ₺ (%0.40)
2 P

Suriye
149.079.471 ₺

%24,47

Su, Sanitasyon
ve Hijyen

28.515.288 ₺
(%4,61)

56 P
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Koruma
33.133.407 ₺ (%22,77)

64 P

Türkiye
Dünyanın dört bir yanındaki onlarca ülkede faaliyet yürütebiliyorsak bu, binlerce bağışçımızın 
desteğiyle gerçekleşiyor. İHH İnsani Yardım Vakfı’nı misyonuyla birlikte var eden, varlığını devam 
ettirmesini sağlayan temel unsur Türkiye’deki gönüllülerimizdir. Hayırseverlerin bize ulaştırdığı 
bağışları Türkiye dahil onlarca ülkede ihtiyaç sahiplerine ulaştırıyoruz.

Gıda Dışı
3.574.762 ₺ 

(%2,46)
11 P

Gıda Güvenliği
97.529.878 ₺ (%67,02)

35 P

Eğitim
5.637.386 ₺ 

(%3,87)
13 P

Sağlık
3.110.758 ₺ (%2,14)
4 P

Kurtarma
2.135.752 ₺ (%1,47)
8 P

Kültürel
382.084 ₺ (%0,26)
1 P

Barınma
28.266 ₺ (%0,02)
1 P

8

137

10.428.897

145.532.293 ₺

Sektör

Proje (P)

Faydalanan Kişi

Yardım Tutarı

Sektöre göre proje yoğunluğu

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

1 64
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Türkiye

Koronavirüs tüm dünyayı; özellikle ihtiyaç sahiplerini olumsuz etkiledi. Bunun farkında olarak 
ülkemizdeki proje sayısını arttırdık. 2020 yılında Türkiye’de Ramazan ve Kurban faaliyetlerinin de 
dahil olduğu 137 proje gerçekleştirdik. Bu projelerden toplamda 10 milyondan fazla ihtiyaç sahibi 
yararlandı.

6

9.109.046 ₺

Sektör

Ayni Yardım Tutarı

2020 ayni yardım verileri.

Gıda Güvenliği
3.522.824 ₺

%38,67

Gıda Dışı
3.934.883 ₺

%43,20

Sağlık
1.033.670 ₺

%11,35

Su, Sanitasyon 
ve Hijyen
284.664 ₺

%3,13

Eğitim
293.805 ₺

%3,23

Barınma
39.200 ₺
%0,43
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İHH İnsani Yardım Vakfı olarak savaşın başlangıcından bu yana, hem Suriye içerisinde yerinden 
edilen hem de ülke dışına göçen mültecilerin ihtiyaçlarını karşılamak için çalışmalar yapıyoruz. 
Barınma, giyim, eğitim, sağlık, gıda gibi insani ihtiyaçların karşılanması için gerçekleştirilen yar-
dımlar, koordinasyon merkezlerimiz aracılığıyla Suriye halkına ulaştırılıyor. 

Sektöre göre proje yoğunluğu

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

Kültürel
963.132 ₺ (%0,65)
5 P

Su, Sanitasyon ve Hijyen
292.944 ₺ (%0,20)
2 P

Sağlık
2.813.061 ₺ (%1,89)
7 P

Tarım
2.504.773 ₺ (%1,68)
2 P

Gıda Güvenliği
73.192.554 ₺ (%49,10)

48 P

Barınma
35.022.199 ₺ (%23,49)

18 P

Gıda Dışı
14.628.802 ₺ (%9,81)

28 P

Koruma
12.086.772 ₺ (%8,11)

37 P
Eğitim

7.575.235 ₺ (%5,08)
44 P

Suriye

9

191

18.932.462

1 48

149.079.471 ₺

Sektör

Proje (P)

Faydalanan Kişi

Yardım Tutarı
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2020 ayni yardım verileri.

Yaptığımız kalıcı eserlerle savaşın insanlar üzerindeki yıkıcı etkisini hafifletmek için çaba sarf 
ediyoruz. Kalıcı eser projelerinin, evlerine dönemeyen ihtiyaç sahipleri için önemi kriz derin-
leştikçe daha da artıyor. Geliştirdiğimiz projelerle 2020 yılında, Suriye’deki savaştan etkilenmiş 
milyonlarca kişiye yardım ulaştırdık.

Suriye

6

145.637.505 ₺

Sektör

Ayni Yardım Tutarı

Gıda Güvenliği
45.529.495 ₺

%31,26

Sağlık
12.075.051 ₺

%8,29

Barınma
3.064.409 ₺

%2,10

Gıda Dışı
79.185.791 ₺

%54,37

Su, Sanitasyon 
ve Hijyen

4.764.890 ₺
%3,27

Eğitim
1.017.094 ₺
%0,70
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Bangladeş
Bangladeş dünyada nüfus yoğunluğu en fazla olan ülkelerden. Sağlık sisteminin düzgün çalışma-
ması, yetersiz su kaynakları ve iklim koşulları ihtiyaç sahiplerini zor durumda bırakıyor. Aynı za-
manda, katliamlardan kurtulmak için ülkelerini terk etmek zorunda kalan yüz binlerce Arakanlı 
Müslüman Bangladeş’e sığınarak kendi inşa ettikleri derme çatma barakalarda yaşıyor. İhtiyaç sa-
hibi Bangladeş halkı ve Bangladeş’te yaşamak zorunda kalan Arakanlılar için 2020 yılında 88 proje 
geliştirdik ve 298 bin ihtiyaç sahibine yardım ulaştırdık.

8

88

298.590

24.208.121 ₺

Sektör

Proje (P)

Faydalanan Kişi

Yardım Tutarı

Gıda Güvenliği
9.362.649 ₺ (%38,68)

27 P

Koruma
6.795.324 ₺ (%28,07)

40 P

Eğitim
2.680.729 ₺ (%11,07)

9 P

Sağlık
3.767.120 ₺
(%15,56)

4 P

Kültürel
249.216 ₺ (%1,03)
2 P

Su, Sanitasyon ve Hijyen
116.783 ₺ (%0,48)
3 P

Gıda Dışı
475.500 ₺ (%1,96)
2 P

Barınma
760.800 ₺ 

(%3,14)
1 P

Sektöre göre proje yoğunluğu

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

1 40
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Bangladeş ¬ Sudan

11

Sudan
Güney Sudan’ın bölünmesi ve 2003’te başlayan Darfur sorunu bir insani krize dönüştü. Darfur’da 
yaşanan kriz sebebiyle birçok kişi yaşadığı yeri terk etmek zorunda kaldı ve çevre bölgelerdeki mül-
teci kamplarına yerleşti. Bu kamplardaki nüfus yoğunluğu salgın hastalıklara ve gıda yetersizliğine 
neden olmaya devam ediyor. Kamplarda yaşayan insanlar için eğitim ve barınma sorunu giderek 
büyüyor. Ayrıca 2020 yılında Etiyopya’da yaşanan çatışmalar sebebiyle 60 binden fazla insan Sudan’a 
göç etmek zorunda kaldı. Gıda ve barınma başta olmak üzere insani yardıma ihtiyaçları devam edi-
yor. Bu sorunları aşmak için Sudan’da gıda, yetim, su, tarım ve diğer alanlarla 2020 yılında 46 proje 
geliştirdik. Birleşmiş Milletler (BM) ile koordineli olarak geliştirdiğimiz projeler de dahil çalışmala-
rımızdan 162 bin ihtiyaç sahibi faydalandı.

8

46

162.815

9.028.061 ₺

Sektör

Proje (P)

Faydalanan Kişi

Yardım Tutarı

Sektöre göre proje yoğunluğu

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

1 22

Gıda Güvenliği
3.327.458 ₺ (%36,86)

22 P

Koruma
2.908.432 ₺ (%32,22)

7 P

Kültürel
571.516 ₺ (%6,33)

6 P

Eğitim
885.550 ₺ (%9,81)

5 P

Gıda Dışı
354.036 ₺

(%3,92)
1 P

Barınma
31.276 ₺ (%0,35)
1 P

Su, Sanitasyon
ve Hijyen

536.123 ₺ (%5,94)
3 P

Sağlık
413.670 ₺ 
(%4,58)

2 P
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Yemen
Yemen, yıllardır iç savaşla mücadele ediyor. İnsani yardımın bile güçlükle ulaştırılabildiği Yemen’de gıda 
yetersizliği salgın hastalıkları ortaya çıkarıyor. 21 milyon insan gıdaya ulaşmakta sıkıntı yaşıyor. 10 bin-
den fazla kişi hayatını kaybetti, 3 milyon kişi de yaşadığı yeri terk etmek zorunda kaldı. Sadece 2020 
yılında Yemen’e yaptığımız yardımlarla 1.5 milyon kişiye ulaştık. Yardımların büyük kısmını, Yemen’de 
en çok ihtiyaç duyulan gıda ve koruma alanlarında yaptık. 

8

70

1.557.641

51.433.529 ₺

Sektör

Proje (P)

Faydalanan Kişi

Yardım Tutarı

Sektöre göre proje yoğunluğu

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

1 34

Gıda Dışı
2.241.999 ₺ 

(%4,36)
5 P

Eğitim
2.102.447 ₺ 

(%4,09)
5 PSu, Sanitasyon ve Hijyen

145.988 ₺ (%0,28)
1 P

Sağlık
1.509.227 ₺ 

(%2,93)
7 P

Koruma
11.103.239 ₺ (%21,59)

15 P
Barınma

2.114.430 ₺ 
(%4,11)

2 P

Kültürel
77.844 ₺ (%0,15)
1 P

Gıda Güvenliği
32.138.356 ₺ (%62,49)

34 P
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Yemen ¬ Filistin

Filistin
Filistin’de yaşam, 1948’deki İsrail işgalinden bu yana her geçen gün daha da zorlaşıyor. Gazze’de 
hafiflemeden devam eden abluka altında yaşayan yaklaşık 2 milyon insan temel hayati ihtiyaçlar-
dan mahrum yaşıyor. Uzun yıllardır yaptığımız çalışmalarla Gazze’de yüz binlerce kişiye ulaştık. 
Sadece 2020 yılında sağlık, gıda, eğitim, yetim ve diğer çalışmalarımızdan 159 bin kişi yararlandı.

11

6

43

159.694

32.627.911 ₺

Sektör

Proje (P)

Faydalanan Kişi

Yardım Tutarı

1

Sektöre göre proje yoğunluğu

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

20

Koruma
24.431.092 ₺ (%74,88)

20 P

Barınma
457.431 ₺ 
(%1,40)

1 P

Eğitim
764.699 ₺ 
(%2,34)

3 P

Sağlık
2.366.512 ₺ (%7,25)

7 P

Gıda Güvenliği
3.370.583 ₺ (%11,43)

11 P

Gıda Dışı
877.594 ₺ 
(%2,69)

1 P
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Pakistan
Pakistan halkının yaklaşık üçte biri yoksulluk sınırında. Yoksulluk ve eğitimsizlik en çok yetim ka-
lan çocukları ve ihtiyaç sahiplerini etkiliyor. Bununla birlikte Afganistan’ın işgalinden sonra en çok 
göç alan ülkelerden biri Pakistan. Pakistanlı ihtiyaç sahiplerine, Afgan göçmenlere yardım ediyor ve 
savaşta yetim kalan Afgan çocuklara sahip çıkıyoruz. Yetimhanelerimizle Pakistanlı ve Afganistanlı 
çocukların geleceğe hazırlanmasına yardımcı oluyoruz. Bunun yanında göç ve yoksulluk nedeniye 
sağlıkla ilgili sıkıntıların bir hayli yüksek olduğu Pakistan’da, yapılan yardımların büyük bir bölümü 
sağlık alanında gerçekleştirilen projeler için kullanıldı. Pakistan’da 2020 yılında gerçekleştirdiğimiz 
46 projeden 109 bin kişi faydalandı.

5

46

109.397

26.718.673 ₺

Sektör

Proje (P)

Faydalanan Kişi

Yardım Tutarı

Sektöre göre proje yoğunluğu

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

1 29

Sağlık
18.260.927 ₺ (%68,35)

4 P

Gıda Güvenliği
487.316 ₺ (%1,82)

5 P

Eğitim
620.319 ₺ (%2,32)
6 P

Su, Sanitasyon ve Hijyen
4.612 ₺ (%0,02)

2 P

Koruma
4.883.286 ₺ (%20,13)

29 P
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Pakistan ¬ Somali

Somali
Somali’de, 2011’de yaşanan kuraklıkta 260 bin insan, hayatını kaybetti, 1 milyona yakın insan 
yaşadığı yeri terk etmek zorunda kaldı. Ülkenin, başta tarım olmak üzere sürdürülebilir projelere 
ihtiyacı var. Somali’de kurduğumuz tarım okulundan mezun olanlar tarımın gelişmesine katkıda 
bulunuyor. Bununla birlikte 2020 yılında su, gıda, yetim ve diğer projelerle 219 bin kişiye yardım 
ulaştırdık.

7

39

219.469

26.711.946 ₺

Sektör

Proje (P)

Faydalanan Kişi

Yardım Tutarı

Sektöre göre proje yoğunluğu

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

171

Gıda Güvenliği
3.895.464 ₺ (%14,58)

17 P

Koruma
16.648.226 ₺ (%62,33)

8 P

Kültürel
917.425 ₺ 
(%3,43)

3 P

Sağlık
8.079 ₺ (%0,03)
1 P

Su, Sanitasyon ve Hijyen
4.627.013 ₺ (%17,32)

6 P

Barınma
462.734 ₺ (%1,73)
1 P

Eğitim
153.005 ₺ (%0,57)
3 P

2

195.077 ₺

Sektör

Ayni Yardım Tutarı

2020 ayni yardım verileri.

Gıda Dışı
108.939 ₺
%55,84

Eğitim
86.138 ₺
%44,16



Gıda Güvenliği

Gıda Dışı

Eğitim

Koruma

Sağlık

Su, Sanitasyon ve Hijyen 

Barınma

Kültürel

Tarım

Arama Kurtarma

Dünya üzerinde savaş, çatışma, doğal afet, 
hastalık, yoksulluk, kuraklık, gelir adalet-
sizliği gibi sebeplerle mağdur olmuş mil-
yonlarca insan hayat mücadelesi veriyor. 
Muhtaç ve mazlum durumdaki herkesin 
temel ihtiyaçlarını karşılamayı hedefleyen 
vakfımız; gıda, sağlık, barınma, su, hijyen, 
eğitim, kalıcı eser inşası gibi projelerle böl-
gelere hizmet götürüyor.

İHH olarak ihtiyaç sahipleri için kalkın-
ma stratejileri geliştiriyoruz. Acil durumla-
ra yerinde müdahale ederek arama-kurtar-
ma ve afet yönetimi çalışmaları yürütüyor; 
çeşitli tehlikelerle karşı karşıya kalan yetim 
çocukların korunması için özel projeler ge-
liştiriyor ve hayata geçiriyor; yetimhaneler 
inşa ediyoruz.

Uluslararası kurum ve kuruluşlarca ka-
bul edilmiş 10 insani yardım sektöründe fa-
aliyet gösteriyoruz. Bunlar:

İNSANİ YARDIM
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2020 yılındaki gıda yardımlarımızdan dünya genelinde yaklaşık 26 
milyon kişi faydalandı. Türkiye’de gıda alanında 36 proje geliştirildi 
ve 9.5 milyondan fazla kişiye yardım ulaştırıldı. Gıda güvenliği 
projelerimiz; Kurban, Ramazan kumanyası, iftar, genel
gıda yardımları ve gıda alımı için ihtiyaç sahiplerine
nakdi yardım başlıklarından oluşuyor.

Gıda Güvenliği



17

Gıda Güvenliği

Gıda güvenliği alanında proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

439 60
Proje Ülke Faydalanan Kişi Yardım Tutarı

26.036.630 261.713.717 ₺

Sektöre göre proje yoğunluğu

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

501

Mogolistan
2.331.565 ₺ 

(%0,89)
8 P

Türkiye
97.529.878 ₺ (%37,27)

36 P

Suriye
73.192.554 ₺ (%27,97)

50 P

Sudan
3.327.458 ₺

(%1,27)
22 P

Lübnan
3.961.990 ₺

(%1,51)
16 P

Somali
3.895.464 ₺ 

(%1,49)
17 P

Filistin
3.370.583 ₺

(%1,43)
11 P

Arakan
1.791.228 ₺

(%0,68)
5 P

Moro
2.216.838₺ 

(%0,85)
11 P

Bangladeş
9.362.649 ₺ (%3,58)

27 P

Nijer
3.691.097 ₺

(%1,41)
17 P

Tacikistan
220.832 ₺ (%0,08)

2 P

Benin
537.363 ₺ (%0,21)
2 P

Afganistan
667.211 ₺ (%0,25)
4 P

Arnavutluk
763.558 ₺ (%0,29)
4 P

Azerbaycan
1.196.146 ₺ (%0,46)
5 P

Kazakistan
102.466 ₺ (%0,04)
2 P

Sri Lanka
1.140.068 ₺ (%0,44)
9 P

Karadağ
154.680 ₺ (%0,06)
3 P

Kenya
951.111 ₺ (%0,36)
5 P

Moritanya
80.835 ₺ (%0,03)
1 P

Tunus
59.913 ₺ (%0,02)
1 P

Tanzanya
1.026.125 ₺ (%0,39)
9 P

Nepal
1.418.503 ₺ (%0,54)
6 P

Kosova
712.276 ₺ (%0,27)
8 P

Irak
929.103 ₺ (%0,36)
9 P

Bosna Hersek
655.126 ₺ (%0,25)
8 P

Kamerun
177.266 ₺ (%0,07)
1 P

Kuzey Makedonya
633.842 ₺ (%0,24)
9 P

Güney Afrika
437.712 ₺ 

(%0,17)
3 P

Malavi
1.114.762 ₺ 

(%0,43)
2 P

Burkina Faso
1.796.772 ₺ 

(%0,69)
4 P

Liberya
83.155 ₺ 
(%0,03)

1 P

Libya
536.955 ₺ (%0,21)

4 P

Burundi
430.336 ₺ 

(%0,16)
7 P

Çad
1.072.728 ₺ 

(%0,41)
6 P

Macaristan
152.160 ₺ 
(%0,06)

2 P

Kuzey Kıbrıs
52.500 ₺ (%0,02)

1 P

Gurcistan
35.469 ₺ (%0,01)
1 P

Mozambik
142.650 ₺ (%0,05)
1 P

Hindistan
1.080.032 ₺ (%0,41)
2 P

Uganda
116.616 ₺ (%0,04)
1 PTogo

167.376 ₺ (%0,06)
1 P

Ukrayna
200.203 ₺ (%0,08)
2 P

Myanmar
75.890 ₺ (%0,03)
1 P

Ruanda
128.385 ₺ (%0,05)
1 P

Senegal
114.363 ₺ (%0,04)
1 PSierra Leone

307.083 ₺ (%0,12)
4 PSirbistan

419.867 ₺ (%0,16)
8 P

Endonezya
214.603 ₺ (%0,08)
4 P

Cibuti
281.401 ₺ (%0,11)
2 P

Pakistan
487.316 ₺ 
(%0,19)
5 P

Romanya
38.040 ₺ 
(%0,01)
1 P

Kırgızistan
230.549 ₺ (%0,09)
3 P

Etiyopya
408.367 ₺ (%0,16)
3 P

Kolombiya
23.646 ₺ (%0,01)
1 P

Tayland
920.693 ₺ (%0,35)
10 P

Fildişi Sahilleri
87.112 ₺ (%0,03)
1 P

Mali
1.958.898₺

(%0,75)
15 P

Yemen
32.138.356 ₺ (%12,28)

34 P
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2020 yılı Ramazan ayında Türkiye’de 81 ildeki, ayrıca savaş ve kriz bölgelerindeki ihtiyaç 
sahibi 2.018.612 kişiye ulaştık. Destek ve bağışlarınızla; 246.857 kumanya paketi dağıtıldı, 
1.079.640 kişi bu kumanyalardan faydalandı. 601.940 kişiye iftar yemeği verildi. 137.244 
ihtiyaç sahibine zekât, fitre ve fidye ulaştırıldı. 100 bin yetime bayramlık elbise hediye edildi.

2020 yılı Kurban Bayramı’nda Türkiye’de ve 52 ülkede kesilen kurbanlar 82 bin 411 
hisseye ayrıldı ve bu hisselerden 4 milyon 136 bin 332 ihtiyaç sahibi faydalandı. 184 bin 
yetime bayramlık elbise hediye edildi.

Ramazan ve Kurban
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Gıda Güvenliği
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2020’deki gıda dışı yardımlarımızdan dünya genelinde yaklaşık 
3,8 milyon kişi faydalandı. 16 ülkede 60 proje gerçekleştirildi. 
Sadece Kurban’da 184 binden fazla çocuğa bayramlık hediye 
edildi. Gıda dışı yardım projelerimiz; bayramlık, battaniye, 
yakacak, giyecek ve ev eşyası gibi başlıklardan oluşuyor.

Gıda Dışı
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Gıda Dışı

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

Gıda dışı alanında proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

60 16
Proje Ülke Faydalanan Kişi Yardım Tutarı

3.827.133 28.066.942 ₺

Sektöre göre proje yoğunluğu 291

İran
189.946 ₺ (%0,68)
1 P

Karadağ
38.040 ₺ (%0,14)
1 P

Keşmir
136.981 ₺ (%0,49)
1 P

Nijer
37.288 ₺ (%0,13)
1 P

Macaristan
57.060 ₺ (%0,20)
1 P Cibuti

10.461 ₺ (%0,04)
1 P

Suriye
14.628.802 ₺ (%52,12)

29 P

Libya
4.806.587 ₺ (%17,13)

3 P

Filistin
877.594 ₺ 

(%3,13)
1 P

Bangladeş
475.500 ₺ 

(%1,69)
2 P

Lübnan
350.408 ₺ 

(%1,25)
2 P

Sudan
354.036 ₺ 

(%1,26)
1 P

Irak
253.800 ₺ 
(%0,90)

1 P

Türkiye
3.574.762 ₺ (%12,74)

11 P
Yemen

2.241.999 ₺ (%7,99)
5 P
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Suriye’deki Hayır Mağazaları
Suriye’deki savaş nedeniyle insanlar temel yaşam malzemelerine muhtaç hale geldi. On yıldır süren 
savaş gıda ve barınma koşullarıyla birlikte giyeceğe ulaşmayı da zorlaştırdı. İHH İnsani Yardım 
Vakfı, bu eksikliği gidermek için dokuz yıldır Suriye’ye giyecek malzemesi yardımı yapıyor ve bu 
yardım faaliyetini hayır mağazalarıyla sürekli ulaşılabilir hale getiriyor. Suriye’de savaştan etkile-
nenlerin istediği kıyafeti kolayca temin edebileceği hayır mağazaları bunun köşe taşlarından biri. 
Suriye’nin 16 bölgesinde kurulan hayır mağazalarından 2020 yılında 572.117 kişi faydalandı. 
Hayır mağazaları aracılığıyla bu zamana kadar yüz binlerce adet giyecek malzemesi, ihtiyacı olan 
kişilere ulaştırıldı. Bu yardımlar 114 bin ailenin geçimine yardımcı oldu.
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Gıda Dışı
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Eğitim
2020 yılında eğitim çalışmalarımızdan dünyada 1 milyondan fazla kişi 
faydalandı. 25 ülkede 131 proje gerçekleştirildi. Sadece Yemen’de 13 binden 
fazla ihtiyaç sahibine eğitim yardımı ulaştırıldı. Eğitim projelerimiz; okul 
inşası, bakım, tadilat, ve restorasyonu; yurt binası, bilgisayar ve kimya 
laboratuvarları, spor salonu kurulumu; eğitim araç gereçleri yardımı, 
meslek edindirme kursları düzenlenmesi, kitap-dergi basımı ve dağıtımı gibi 
başlıklardan oluşuyor.
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Eğitim

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

Eğitim alanında proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

131 25
Proje Ülke Faydalanan Kişi Yardım Tutarı

1.090.974 30.814.820 ₺

Sektöre göre proje yoğunluğu 441

Suriye
7.575.235 ₺ (%24,58)

44 P

Türkiye
5.637.386 ₺ (%18,29)

13 P

Patani
1.739.056 ₺ (%5,64)

6 P

Bangladeş
2.680.729 ₺ (%8,70)

9 P

Sierra Leone
3.459.607 ₺ (%11,23)

8 P

Yemen
2.102.447 ₺ 

(%6,82)
6 P

Filistin
764.699 ₺ 
(%2,48)

3 P
Burkina Faso

897.355 ₺ 
(%2,91)

2 P

Pakistan
620.319 ₺ 
(%2,01)

6 P

Fas
591.047 ₺ 

(%1,92)
1 PBosna 

Hersek
347,410 ₺ 

(%1,13)
3 P

Libya
868.686 ₺ 

(%2,82)
1 P

Kuzey Makedonya
1.002.696 ₺ (%3,25)

3 P

Sudan
885.550 ₺ 

(%2,87)
5 P

Sri Lanka
610.542 ₺ 

(%1,98)
2 P

Somali
153.005 ₺ (%0,50)
3 P

Lübnan
116.472 ₺ (%0,38)

2 P

Gurcistan
39.410 ₺ (%0,13)
1 P

Burundi
93.293 ₺ (%0,30)
2 P

Irak
165.522 ₺ (%0,54)
3 P

Çad
49.081 ₺ (%0,16)
1 P

Kosova
15.692 ₺ (%0,05)
1 P

Fildişi Sahilleri
91.011 ₺ (%0,30)
1 P

Tanzanya
65.524 ₺ (%0,21)
2 P

Nijer
243.048 ₺ (%0,79)
3 P
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Koruma
Dünya üzerinde düzenli olarak bakımını üstlendiğimiz yaklaşık 
117 bin yetim çocuk ve 13 ülkede inşa ettiğimiz 38 yetimhane 
bulunuyor. Koruma projelerimiz; yetim sponsorluk desteği, 
yetimhane inşası, toplu düğünler, iş yeri kurma yardımı, gezi 
programları düzenlenmesi gibi başlıklardan oluşmaktadır.
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Koruma

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

Koruma alanında proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

422 49
Proje Ülke Faydalanan Kişi Yardım Tutarı

225.427 174.852.085 ₺

Uganda
452.866 ₺ (%0,26)
1 P

Nijer
254.175 ₺ (%0,15)
6 P

Sektöre göre proje yoğunluğu 641

Türkiye
33.133.407 ₺ (%18,95)

64 P

Filistin
24.431.092 ₺ (%13,97)

20 P

Suriye
12.086.772 ₺ (%6,91)

37 P

Yemen
11.103.239 ₺ (%6,35)

15 P

Bangladeş
6.795.324 ₺ (%3,89)

40 P

Arnavutluk
6.946.629 ₺ (%3,97)

8 P

Afganistan
5.600.185 ₺ (%3,20)

7 P

Somali
16.648.226 ₺ (%6,91)

8 P

Irak
4.705.197 ₺ 

(%2,69)
12 P

Moro
4.341.613 ₺ 

(%2,48)
20 P

Morintanya
3.315.308 ₺ 

(%1,90)
1 P

Tanzanya
2.634.010 ₺ 

(%1,51)
3 P

Sudan
2.908.432 ₺ 

(%1,66)
7 P

Lübnan
2.546.493 ₺ 

(%1,46)
10 P

Sri Lanka
3.520.075 ₺ 

(%2,01)
8 P

Patani
2.365.761 ₺ 

(%1,35)
32 P

Afganistan
5.600.185 ₺ 

(%3,20)
7 P

Sierra Leone
2.769.958 ₺ 

(%1,58)
6 P

Etiyopya
1.943.862 ₺ 

(%1,11)
4 P

Tunus
2.485.548 ₺ 

(%1,42)
4 P

Gana
1.608.054 ₺ 

(%0,92)
3 P

İran
1.525.587 ₺ 

(%0,87)
4 P

Kenya
1.354.673 ₺ 

(%0,77)
3 P

Pakistan
7.345.499 ₺ (%4,20)

29 P

Gurcistan
429.159 ₺ (%0,25)
3 P

Nepal
378.039 ₺ (%0,22)
5 P

Zimbabve
54.771 ₺ (%0,03)
2 P

Haiti
123.432 ₺ (%0,07)
1 PMısır

503.542 ₺ (%0,29)
2 P

Azerbaycan
571.374 ₺ (%0,33)
3 P

Bolivya
21.959 ₺ (%0,01)
1 P

Myanmar
790.757 ₺ (%0,45)
2 P

Mali
341.537 ₺ (%0,20)
7 P

Sırbistan
861.601 ₺ (%0,49)
5 P

Endonezya
1.254.674 ₺ (%0,72)
8 P

Çad
64.906 ₺ (%0,04)
1 P

Burundi
57.060 ₺ (%0,03)
1 P

Kamerun
70.564 ₺ (%0,04)
1 P

Karadağ
143.326 ₺ (%0,08)
3 P

Burkina Faso
681.629 ₺ (%0,39)
4 P

Kuzey Makedonya
1.076.504 ₺ (%0,62)
3 P

Libya
16.319 ₺ (%0,01)
1 P

Kosova
162.431 ₺ (%0,09)
1 P

Kolombiya
23.646 ₺ (%0,01)
1 P

Ukrayna
85.126 ₺ (%0,05)
1 P

Kırzıgistan
1.114.319 ₺ (%0,64)
4 P

Keşmir
119.451 ₺ (%0,07)
1 P
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Şehit Eren Bülbül Yetimhanesi 
Yetimhane inşa etme çalışmalarımız Afganistan’ın işgaliyle başladı. Pakistan’a göç etmek zorunda 
kalan yetim çocuklar için kurulan yetimhaneler başka ülkelere de yayıldı ve bugün 13 ülkede 38 
yetimhanemiz mevcut.

Bunlardan birisi de Şehit Eren Bülbül Yetimhanesi. Somali’de inşa edilen yetimhanede, 24 
kız yetim barınıyor. Burada yetimlerin barınma, sağlık, eğitim ve gıda ihtiyaçları karşılanıyor; 
sağlıklı bireyler olarak yetişiyorlar. Yetimhane, Trabzon’daki terör saldırısında 15 yaşında şehit 
olan Eren Bülbül’ün ismini taşıyor.
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Koruma
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Sağlık
Sağlık çalışmalarımızdan 2020 yılında 22 ülkede yaklaşık 1,7 milyon kişi 
faydalandı. 2007 yılında başlayan katarakt çalışmasıyla 140 binden fazla 
kişiye katarakt ameliyatı yaptık. Sağlık projelerimiz; hastane, klinik, sağlık 
ocağı inşası ve bakım onarımı, mobil klinik kurulumu, kan merkezi kurulumu, 
rehabilitasyon merkezi inşası, tıbbi araç-gereç yardımı, ilaç yardımı, gerekli 
yerlerde sağlık taraması, aşı kampanyaları, muayene, tedavi ve ameliyatlar, 
toplu sünnet programları başlıklarından oluşuyor.
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Sağlık

Sağlık alanında proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

65 22
Proje Ülke Faydalanan Kişi Yardım Tutarı

1.712.973 38.203.165 ₺

Pakistan
18.260.927 ₺ (%47,80)

4 P

Bangladeş
3.767.120 ₺ (%9,86)

4 P

Türkiye
3.110.758 ₺ (%8,14)

4 P

Yemen
1.509.227 ₺ (%3,95)

7 P

Suriye
2.813.061 ₺ (%7,36)

7 P

Filistin
2.366.512 ₺ (%6,19)

7 P

Mali
2.197.437 ₺ (%5,75)

6 P

Tunus
378.661 ₺ 
(%0,99)

2 P Güney Afrika
485.300 ₺ 

(%1,27)
3 P

Çad
400.000 ₺ 

(%1,05)
1 P

Lübnan
367.010 ₺ 
(%0,96)

4 P

Sudan
413.670 ₺ 
(%1,08)

2 P

Sri Lanka
400.000 ₺ 

(%1,05)
1 P

Myanmar
332.850 ₺ 
(%0,87)

2 P
Irak

324.738 ₺ 
(%0,85)

2 P

Arakan
285.300 ₺ 

(%0,75)
1 P

Azerbaycan
242.372 ₺ (%0,63)
1 P

Nijer
217.056 ₺ (%0,57)
1 P

Somali
8.079 ₺ (%0,02)
1 P

Karadağ
33.285 ₺ (%0,09)
1 P

Libya
89.800 ₺ (%0,24)
3 P

Uganda
200.000 ₺ (%0,52)
1 P

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

Sektöre göre proje yoğunluğu 71
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Yemen Oksijen Merkezi
2020 yılı yaşadığımız en zor yıllardan biriydi. Özellikle sağlık alanında tüm dünyada bir kaos 
vardı. Bu sebeple 2020 yılında sağlık alanında faaliyetlerimizi arttırdık ve ülkelere özel projeler 
gerçekleştirdik. Bu ülkelerden birisi de yıllardır savaş yaşanan Yemen’di. Yemen’de 24 sağlık mer-
kezi ve hastaneye oksijen tüpü desteği sağladık. Aynı zamanda Taiz Oksijen Merkezi’ne 27 bin 
litre yakıt ve oksijen tüpü yardımında bulunduk. Bu projelerimizden 14.591 kişi yararlandı. 
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Sağlık
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Su, Sanitasyon
ve Hijyen
2020 yılı içerisindeki su ve hijyen çalışmalarımızdan dünya genelinde 
85 binden fazla ihtiyaç sahibi faydalandı. Vakfımız 41 ülkede 
açtığı 10 binden fazla su kuyusuyla kuraklık ve salgın hastalıklarla 
mücadele ediyor. Su, sanitasyon ve hijyen projelerimiz; su kuyusu, 
çeşme, su kanalı açılışı ve bakım, onarım ve tadilatı, hijyen kiti 
yardımları başlıklarından oluşuyor. 
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Su, Sanitasyon ve Hijyen

Su, sanitasyon ve hijyen alanında proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

56 27
Proje Ülke Faydalanan Kişi Yardım Tutarı

85.142 28.515.288 ₺

Somali
4.627.013 ₺ (%16,23)

7 P

Mali
5.468.544 ₺ (%19,18)

3 P

Afganistan
3.314.901 ₺ (%11,62)

4 P

Gine
3.029.211 ₺ (%10,62)

3 P

Tanzanya
1.822.111 ₺ (%6,39)

6 P

Çad
2.354.352 ₺ (%8,26)

3 P

Gana
1.396.303 ₺ (%4,90)

3 P

Kenya
1.128.137 ₺ (%3,96)

3 P

Sierra Leone
920.736 ₺ (%3,23)

3 P
Nijer

674.620 ₺ 
(%2,37)

2 P

Sudan
536.123 ₺ 
(%1,88)

3 P

Kamerun
285.300 ₺ 

(%1,00)
2 P

Suriye
292.944 ₺ 

(%1,03)
3 P

Uganda
797.025 ₺ 
(%2,80)

2 PZimbabve
797.025 ₺ 
(%2,80)

2 P

Pakistan
4.612 ₺ (%0,02)

2 P

Lübnan
208.853 ₺ (%0,73)
3 P

Endonezya
95.100 ₺ (%0,33)
1 P

Fildişi Sahilleri
9.320 ₺ (%0,03)
1 P

Bosna Hersek
37.953 ₺ (%0,13)
1 P

Burundi
51.969 ₺ (%0,18)
1 P

Benin
49.928 ₺ (%0,18)
1 P

Bangladeş
116.783 ₺ (%0,41)
3 P

Yemen
145.988 ₺ (%0,51)
1 P

Guatemale
39.410 ₺ (%0,14)
1 P

Burkina Faso
81.662 ₺ (%0,29)
2 P

Liberya
229.366 ₺ (%0,80)
1 P

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

Sektöre göre proje yoğunluğu 71
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Özellikli (Derin) Su Kuyuları
Standart kuyuları açmanın ihtiyacı karşılamadığı bölgelerde daha kapsamlı su kuyuları inşa edi-
yoruz. Bu özellikli (derin) su kuyuları, inşa edildikleri bölgelerde hayvancılığın gelişmesi ve sür-
dürülebilir hale gelmesine büyük katkı sağlıyor. Ayrıca geniş havzasıyla tarım arazilerinin sulan-
masında da kullanılarak, kuraklığın yaşandığı bölgelerde hayati önem taşıyor. Bir özellikli (derin) 
su kuyusu, yaklaşık 5.000 kişinin su ihtiyacını karşılayabiliyor.
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Barınma
2020 içerisindeki barınma projelerimizden dünya genelinde 836 bin ihtiyaç 
sahibi faydalandı. Sadece Suriye, Sudan ve Bangladeş’te 600 bin kişiye 
barınma yardımı ulaştırıldı. Barınma projelerimiz; ihtiyaç sahipleri için 
konut inşası, kira yardımı, çadır kurulumu; yapılan projelerin bakım 
onarımı, tadilatı ve restorasyonu gibi başlıklarından oluşuyor.
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Barınma

Barınma alanında proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

31 12
Proje Ülke Faydalanan Kişi Yardım Tutarı

836.867 39.794.162 ₺

Türkiye
28.266 ₺ (%0,07)
1 P

Moro
187.377 ₺ (%0,47)
1 P

Arnavutluk
95.100 ₺ (%0,24)
1 P

Sudan
31.276 ₺ 
(%0,08)
1 P

Gürcistan
91.037 ₺ (%0,23)
1 P

Azerbaycan
261.525 ₺ (%0,66)
1 P

Suriye
35.022.199 ₺ (%88,01)

18 P

Yemen
2.114.430 ₺ (%5,31)

2 P

Bangladeş
760.800 ₺ 

(%1,91)
1 P

Somali
462.734 ₺ 

(%1,16)
1 P

Filistin
457.431 ₺ 

(%1,15)
1 P

Lübnan
281.988 ₺ 

(%0,71)
2 P

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

Sektöre göre proje yoğunluğu 181
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Briket Evler
Suriye’deki savaş, vahim bir insani krize sebep oldu. 6.6 milyon kişi ülke içinde yerinden 
edildi. Savaştan kurtulanlar çadırlarda ya da metruk binalarda yaşamını devam ettirmeye 
çalışıyor. Çadır kentlerde 1.5 milyon insan yaşıyor ve bu sayının çoğunluğunu kadınlar ve 
çocuklar oluşturuyor.

Barınma sorununu çözmek için çeşitli yöntemler geliştirdik. Bunlardan biri de briket 
evlerdi. 2020’de Briket Evler projemizi hayata geçirdik, 20 bin evden 14 bin briket eve 
aileleri yerleştirdik. Acil çözüm olarak başlattığımız Briket Evler projesi hedefine ulaştı ve 
artık yeni projemiz için çalışmalara başladık.

Yenilenen projemizle içerisinde tuvaleti, mutfağı, avlusu, temiz su ve elektrik tesisatı, 
pis su gideri, su deposu olan, kapı ve pencereleri demirli, beton çatılı, 40 metrekare bü-
yüklüğe sahip Yaşam Evleri inşa etmek için kolları sıvadık. Yaşam Evleri projemiz devam 

Barınma
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Kültürel
Dünyanın birçok bölgesinde ihtiyaç sahipleri yeterli imkâna sahip olmadığı 
için kültürel çalışmalar yapamıyor. Bu bölgelerde hem insani yardım 
çalışmaları yaparak halkı ihtiyaç sahibi olmaktan kurtarmaya hem de 
eğitim çalışmaları yaparak bölge halkının din ve kültürlerinden kopmadan 
yaşamasını sağlamaya çalışıyoruz. 2020’de yaptığımız kültürel çalışmalarla 
164 binden fazla kişiye yardım ulaştırdık. 
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Kültürel

Kültürel alanda proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

52 20
Proje Ülke Faydalanan Kişi Yardım Tutarı

164.773 12.082.531 ₺

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.

Sektöre göre proje yoğunluğu 81

Uganda
4.016.234 ₺ (%33,24)

2 P

Sudan
571.516 ₺ (%4,73)

6 P Nijer
666.969 ₺ (%5,52)

6 P

Mali
876.962 ₺ (%7,26)

8 P

Suriye
963.132 ₺ (%7,97)

5 P

Nepal
951.000 ₺ (%7,87)

1 P

Somali
917.425 ₺ (%7,59)

3 P

Sierra Leone
572.610 ₺ (%4,74)

3 P

Tunus
713.250 ₺ (%5,90)

1 P

Türkiye
382.084 ₺ 

(%3,16)
1 P

Bangladeş
249.216 ₺ 
(%2,06)

2 P

Benin
222.458 ₺ 

(%1,84)
5 P

Ukrayna
205.247 ₺ 

(%1,70)
1 P

Kuzey Makedonya
142.650 ₺ (%1,18)
1 P

Arnavutluk
380.400 ₺ (%3,15)

1 P

Yemen
77.844 ₺ (%0,64)
1 P

Rusya
101.757 ₺ (%0,84)
1 P

Gine
54.778 ₺ (%0,45)
2 P

Liberya
357 ₺ (%0,00)
1 P

Kamerun
16.643 ₺ (%0,14)
1 P
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Tarım
Tarım projeleri birçok ülkede kalkınmaya katkı sağladığı gibi açlığa da 
derman oluyor. Aynı zamanda ihtiyaç sahipleri için çalışma alanları 
oluşturuyor. 2020 yılında gerçekleştirdiğimiz tarım projeleriyle 50 
binden fazla kişiye destek olduk. Tarım projelerimiz; ziraat faaliyetleri 
ve çiftçilere yardım başlıklarından oluşuyor.
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Tarım

Tarım alanında proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

2 1
Proje Ülke Faydalanan Kişi Yardım Tutarı

50.165 2.504.773 ₺

Suriye
2.504.773 ₺ (%100,00)

2 P
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Arama Kurtarma
İHH İnsani Yardım Vakfı bünyesinde yer alan Arama Kurtarma Birimi, Türkiye’de 
ve dünyada gerçekleşen deprem ve diğer afetlere müdahale ediyor, hayat kurtarıyor. 
850’den fazla profesyonel eğitimli çalışan ve gönüllüden oluşan ekiplerimiz, 
olabilecek herhangi bir afete karşı hazır bekliyor. Bursa’da inşa ettiğimiz Afet 
Koordinasyon Merkezi (AKOM) olası bir Marmara depremine etkin ve hızlı 
müdahale edebilmek için çalışmalarına devam ediyor.
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Arama Kurtarma

Arama kurtarma alanında proje, faydalanan kişi sayısı ve yardım tutarına göre ülkeler

8 1
Proje Ülke Faaliyet Tutarı

2.135.752 ₺

Türkiye
2.135.752 ₺ (%100,00)

8 P

Balon grafik büyüklüğü yardım tutarıyla orantılıdır.
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İzmir depremi
30 Ekim 2020’de İzmir’de bir deprem meydana geldi. 6.6 büyüklüğündeki deprem şehirdeki bazı binalarda ciddi 
hasara sebep oldu ve vatandaşlarımız göçük altında kaldı. Hemen harekete geçen İHH Arama Kurtarma ekipleri 33 
ilden 504 kişi ile bölgeye sevk edildi. Ekipler 76 araç, 1 arama kurtarma botu, 1 mobil aşevi ile arama kurtarmanın 
yanında acil yardım çalışmaları da yaparak depremzede vatandaşlarımızın yarasını sardı. Vakfımız depremin etkisi 
geçene kadar bölgede kaldı.

Arama Kurtarma



İNSAN
HAKLARI VE 
SAVUNUCULUK
İHH olarak her insanın yardıma ihtiyaç duy-
madığı onurlu bir yaşamı hak ettiğine; bu-
nun da ancak adalet ve insan haklarının ko-
runmasıyla mümkün olacağına inanıyoruz. 
Hak ihlaline uğrayan bireyleri ve topluluk-
ları, uğradıkları mağduriyetten kurtaracak 
projeler geliştiriyor, savunuculuk faaliyetleri 
yürütüyor; çatışma ve savaş bölgelerinde ya-
şanan ihlallerle alakalı dünya kamuoyunu ve 
uluslararası hukuk mercilerini harekete ge-
çirmek için girişimlerde bulunuyoruz.
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Bolivya Müslümanları için yıllık bir istişare progra-
mı ortamı sunan Bolivya İslam Toplumu Kongresi, 
İHH İnsani Yardım Vakfı’nın desteği, Asociacion 
İslamica de Bolivia ve Centro İslamico Boliviano 
iş birliği ile başkent La Paz’da bulunan Mescid As 
Salam’da icra edildi.

Programda Santa Cruz, Potosi, Ororu, Sucre, 
Cochabamba ve La Paz şehirlerinden 60’ın üze-
rinde kadın ve erkek katılımcılar hazır bulundu. 
Kongre öncesinde Türkiye Cumhuriyeti La Paz Büyükelçisi Serap Özçoşkun ziyaret edildi ve 
kendisine yapılacak program ile İHH’nın kıtadaki çalışmaları hakkında bilgi verildi.

BOLİVYA İSLAM TOPLUMU KONGRESİ

İHH dünyadaki en büyük insani iletişim ağların-
dan birisi olan ICVA’ya üyeliğini 2018 yılından bu 
yana sürdürmektedir. 2020 yılında İHH, ICVA’nın 
İstişare Heyeti’ne dahil olmuş ve ICVA’nın 2030 
stratejisinin değerlendirilmesine katkı sağlamıştır. 
Bu sene pandemi dolayısıyla online olarak gerçek-
leştirilen ICVA’nın Yıllık Konferansı’na sanal ola-
rak katılım sağlanmıştır. Ağustos ayında ICVA’nın 
MENA bölgesindeki üyeleri ile online olarak bir 
araya gelinmiştir.

ULUSLARARASI GÖNÜLLÜ KURULUŞLAR KONSEYİ (ICVA) İLE TOPLANTILAR

KONGRELER ve
TOPLANTILAR
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İnsan Hakları ve Savunuculuk ¬ Sempozyum, Seminer ve Konferanslar

DUYARLILIK
KAMPANYALARI

1989 yılında kabul edilen Birleşmiş Milletler Çocuk 
Hakları Sözleşmesi’yle birlikte çocuk haklarının yasalarca 
tanınmasının kutlandığı günde Yetim Vakfı, İHH İnsani 
Yardım Vakfı,  Uluslararası Mülteci Hakları Derneği, Yer-
yüzü Çocukları Derneği ve Mülteci Dernekler Federasyo-
nu ile diğer katılımcı STK’lar ortak bir basın açıklaması 
düzenledi. 17 STK basın açıklaması yaparak ortak bir bil-
diriye imza attı.

DÜNYA ÇOCUK HAKLARI GÜNÜ

2018 yılında başlattığımız “Mahallene ve Okuluna Sahip Çık - Uyuşturucuya Hayır!” konferansları 
Türkiye’de 36 ilde, Balkanlar ve Avrupa’da 6 ülkede, öğretmenler, AMATEM doktorları, muhtarlar, 
din görevlilerinin ve STK’ların katılımıyla gerçekleştirildi ve madde bağımlılığı ile mücadelede sivil 
toplumun rolüne dikkat çekildi. Bu süreçte biri uluslararası olmak üzere üç çalıştaya iştirak edilerek 
sorunun akademik boyutlarına da yakından değinilmiş oldu.

Faaliyetlerine 2020 yılında da devam vakfımız, uyuşturucu ile mücadele alanında birçok proje 
gerçekleştirdi. Vakfımızın Madde Bağımlılığı ve Bağımlılıklarla Mücadelede Sivil Toplumun Rolü 
Raporu, Aralık 2020 yılında yayımlandı. Rapora  www.ihh.org.tr  adresinden ulaşabilirsiniz.

MADDE BAĞIMLILIĞI VE YOLSUZLUKLARLA MÜCADELE
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Kutlu Sefer’in ruhunu yaşatmak için 31 Mayıs’ta 30 bin kişinin katılımıyla YouTube canlı yayını 
düzenledik. Genel Başkanımız Bülent Yıldırım, Memur-Sen Başkanı Ali Yalçın, Sosyal Doku 
Vakfı Onursal Başkanı Nureddin Yıldız, Gazeteci-Yazar Abdurrahman Dilipak, Filistin Ankara 
Büyükelçisi Faed Mustafa ve Halid Meşal katılarak Mavi Marmara, Filistin’de güncel durum, 
Kudüs ve dava bilinci ile ilgili konuşma yaptı.

Ardından 10. yıla özel hazırladığımız, 31 Mayıs 2010 gecesi Mavi Marmara’da yaşananları 
anlatan “Sinyal” kısa filmi yayınlandı.

Müzisyen Yücel Arzen, Mavi Marmara’nın en genç şehidi Furkan Doğan’ın şehadetinden 
hemen önce günlüğüne yazdığı notlardan esinlenerek “Şehadet mi Annem mi?” isimli bir beste 
ve klip yaptı.

MAVİ MARMARA 10 YAŞINDA



55

ULUSLARARASI
ÇAĞRILAR ve
BASIN TOPLANTILARI

Lübnan’da nüfusları 500 bini aşan ve tamamen dışarıdan gelen yardımlarla hayatlarını idame 
ettirebilen Filistinli mültecilerin bulunduğu kamplara yönelik iyileştirme ve kalkınma projeleri 
başlatan STK’lar sorunlarının çözülmesi için yardım kampanyası başlattı.

Basın açıklamasını okuyan İHH Genel Başkan Vekili Hüseyin Oruç, “Bugün memleketlerin-
den ayrı bırakılan Filistinli ailelerin yanında olmak için 22 kurum harekete geçtik. Bu sayımız  
artarak devam edecek inşallah.” dedi.

FİLİSTİNLİ KAMPLARI BASIN AÇIKLAMASI

İnsan Hakları ve Savunuculuk ¬ Duyarlılık Kampanyaları-Uluslararası Çağrılar ve Basın Toplantıları



İNSANİ
DİPLOMASİ ve
ULUSLARARASI
İLİŞKİLER
İHH olarak; kriz, savaş ve doğal afet yaşanan 
bölgelerde sivillerin korunması, kayıpların 
bulunması, esirlerin kurtarılması, krizle-
rin sonlandırılması için gerekli adımların 
atılmasına olanak sağlayarak, devletlerarası 
diplomasinin yeterli olmadığı durumlarda 
aktif rol alarak insani diplomasi çalışmala-
rı yürütüyoruz. İnsan hayatının söz konusu 
olduğu birçok konuda çözüm aramak, ge-
rektiğinde arabuluculuk yapmak ve insani 
yardımın önündeki engelleri kaldırmak için 
birçok resmi ve diplomatik girişimlerde bu-
lunuyoruz. Bütün bu alanlarda çalışmalarını 
daha verimli kılmak için vakfımız, ulusal ve 
uluslararası seviyede ilişkilerini güçlendire-
rek, sadece ülkemizde ve bölgemizde değil, 
insani hizmetlerin söz konusu olduğu birçok 
uluslararası platformda da temsil ediliyor.





58

İHH İnsani Yardım Vakfı 2020 Yılı Faaliyet Raporu

İHH olarak savaş ve kriz bölgelerinde çatışan taraflar arasında hakemlik ve arabuluculuk yapıyor; 
hukuksuzca tutuklanan, rehin alınan suçsuz ve masum insanların hayatlarının kurtarılması için de 
insani diplomasi çalışmaları yapıyoruz.

• 2020 yılında 1023 aile birleştirme çalışması gerçekleştirdik. Sudanlı 3 aile, Iraklı 992 
aile, Lübnanlı 24 aile ve Etiyopyalı 3 ailenin tekrar kavuşmasına vesile olduk. Bunun 
yanında Türkiye’de ise 242 aileye Koruma ve Yasal Destek hizmeti verdik. Libya’da 
bulunan 3 Türk rehine özgürleştirilerek Türkiye’ye getirildi. Diğer 2 Türk vatandaşın 
serbest bırakılması için destek verildi. 

• 2013 yılında Filipinler Devleti ile Moro İslami Kuruluş Cephesi (MILF) arasında 
imzalanan barış anlaşmasıyla oluşturulan İzleme Heyeti (TPMT) üyeliğimiz devam 
ediyor.

• Yüz yüze ve çevrim içi dört dönem toplantısında onlarca toplantı yapılarak barış süre-
cinin sağlıklı yürümesi için katkı sağlandı.

• Aralarında Suriye, Irak, Mısır, Afganistan, Libya, Yemen, Tayland, Katar, Lübnan ve 
Filistin’in olduğu çok sayıda ülkeden misafirler ağırlandı ve insani diplomasi konula-
rında bilgi alışverişi yapıldı. 

• Libya’da en etkili olan Tebu, Tuarek, Amazik kabilelerin liderleri Türkiye’ye davet edi-
lerek birçok resmi görüşme ve STK ziyareti gerçekleştirildi. 

• Başta teşkilatlarımız ve üniversite öğrencilerine yönelik olmak üzere çok sayıda insani 
diplomasi konulu sunumlar yapıldı.

TUTUKLU VE REHİNE ÖZGÜRLÜĞÜ - AİLE BİRLEŞTİRME
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İnsani Diplomasi  ve Uluslararası İlişkiler

PROJELER

BM İnsani İşler Koordinasyon Ofisi (OCHA) İş Birliği ile Ekmek Fırını Projesi, İdlib
2020 yılının Temmuz ayında başlanan projede İdlib’in Maaret Mısrin bölgesinde 41 mülteci kam-
pında günlük ekmek dağıtımı gerçekleştiriliyor. Projeden 25 bin kişi faydalanıyor. Bir yıl süreyle 
devam edecek olan projede Birleşmiş Milletler İnsani İşler Koordinasyon Ofisi’nin koordinasyon 
ve fonlama desteği mevcut. İHH projenin ana üstlenicisi olup projenin gerçekleştirilmesi ve tüm 
süreçlerinin raporlanmasından sorumludur.

BM Mülteciler Ajansı (UNHCR) İş Birliği ile Mülteci Kampı Projesi, Sudan
İHH, Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği’nin çağrısı üzerine Etiyopya’daki iç karışık-
lıklar sebebiyle Sudan’a göç etmek zorunda kalan 60 binden fazla Etiyopyalı mültecinin barınak, 
gıda dışı yardımlar ve kamp alanlarının ıslahı konusunda Komiserliğin ana partneri olarak kasım 
ayından bu yana uzman ekipleri ile çalışmaktadır.

Projede 6 binden fazla çadır kurulumu gerçekleştiren İHH İnsani Yardım Vakfı, aynı zamanda 
750’den fazla geleneksel Rakuba evleri olarak bilinen ağaç evleri mültecilerin barınması için inşa 
etmiştir. Aynı zamanda, Um Rakuba ve Tunaydbah mülteci kamplarındaki gıda dışı yardımları da 
organize eden İHH, bölgedeki çalışmalarını sürdürmektedir.

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) ve Insan Charity İş birliği ile Mobil Klinik Projesi, İdlib
Dünya Sağlık Örgütü’nün iş birliği ve fonlaması ile İdlib’in iki merkezi noktasında faaliyet gösteren 
mobil kliniklerimizin işletilmesi aracılığıyla 9 ay sürecek olan projede; temel sağlık ihtiyaçları, muayene 
hizmeti ve temel tedavi hizmeti sunulmaktadır. Projeden her gün 250’den fazla kişi istifade etmektedir.
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ULUSLARARASI İLİŞKİLER

Birleşmiş Milletler İnsani Yardım Koordinasyon Ofisi (OCHA) İnsani İletişim 
Ağları ve Partnerlik Haftası (HNPW), ICVA Yerelleşme Etkinliği, Şubat 2020
ICVA, BM İnsani İşler Koordinasyon Ofisi’nin (OCHA) İnsani İletişim Ağları ve Partnerlik Hafta-
sı’nda (HNPW)  “Yerelleşme ve Daha Kapsamlı Bir İş birliği’ konulu bir oturum organize etti. Otu-
rumda, İHH İnsani Yardım Vakfı Uluslararası İlişkiler Koordinatörü Talha Keskin bir sunum ger-
çekleştirdi. Panelde; Türkiye, Endonezya ve Çin’deki insani yardım kuruluşlarının uluslararası insani 
yardım sistemine katkısı ele alındı. Avrupa dışındaki ülkelerdeki uluslararası yardım kuruluşlarının 
kriz bölgelerine nasıl yardım ulaştırdıkları; yerel topluluklar ve aktörler ile nasıl etkileşime geçtikleri 
ve partnerlik kurdukları; uluslararası insani yardım aktörleri ile nasıl ilişkiler geliştirdiklerine değinildi.

Cenevre Barış Haftası (GPW), Covid-19 Salgını Süresince ve Sonrasında Eğitim 
Alanındaki Zorluklar, Kasım 2020
Cenevre Barış Haftası her yıl kasım ayında Cenevre’de organize edilen ve dünya genelindeki ba-
rış inşası çalışmalarının konuşulduğu bir haftadır. Bu seneki Cenevre Barış Haftası etkinliklerin-
den “Covid-19 Salgını Süresince ve Sonrasında Eğitim Alanındaki Zorluklar” başlıklı oturuma 

Suriye’de bugüne kadar 13 bin 500’ün üzerinde kadın hapsedildi ve 7 binin üzerinde kadın hâlâ 
hapishanelerde her gün işkence görüyor, tecavüze uğruyor, türlü insanlık dışı eziyete maruz kalıyor. 
Suriye rejimi, kadınlara tecavüzü bir silah olarak kullandı ve kullanmaya da devam ediyor. Geçtiği-
miz yıl Suriye’deki savaşta kadınların yaşadığı drama dikkat çekmek amacıyla İstanbul’dan Hatay’a 
ulaşan Vicdan Konvoyu, bu sene de özgürlüğün önündeki engelleri kaldırmak amacıyla “Vicdan 
Hareketi” ismiyle faaliyet gösteriyor. Vicdan Hareketi’ne, dünyanın farklı bölgelerinden siyasetçi-
ler, gazeteciler, akademisyenler ve insan hakları savunucuları destek veriyor.

İHH, 2020 yılı içerisinde onlarca görüşme gerçekleştirdi ve bu görüşmelerde önceden tespit 
ettiği cezaevlerindeki kadın ve çocuk tutukluların çıkarılması için çok yönlü çalışmalar yürüttü. 
Çalışmalar sonucunda binlerce tutuklu kadın serbest bırakıldı.

VİCDAN HAREKETİ
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ULUSLARARASI İLİŞKİLER

İHH Uluslararası İlişkiler Koordinatörü Talha Keskin konuşmacı olarak katılmış ve Türkiye’deki 
Suriyeli mülteci öğrencilerin eğitim durumları hakkında bir sunum yapmıştır.

Birleşmiş Milletler İnsani Yardım Koordinasyon Ofisi (OCHA) Yüksek İstişare 
Toplantıları (HLG), Gaziantep
OCHA, iç savaş ve doğal afet gibi durumlarda insani yardım konusunda nasıl bir yol izlenmesi 
gerektiğinin belirlenmesi amacıyla BM bünyesinde kurulmuş bir yapıdır. BM’nin insani yardı-
ma sektörel (cluster) yaklaşımıyla insani yardım faaliyetlerini koordine eder. OCHA ile İHH’nın 
en sistematik ilişkisi Gaziantep’teki HLG toplantılarıdır. İHH, Suriye krizinin başından bu yana 
Türkiye sivil toplum kuruluşlarını temsilen bu grubun bir üyesidir. HLG üyeleri düzenli olarak 
ayda bir toplanmakla birlikte kriz zamanlarda haftada ve hatta günde bir de toplanabilmektedir. 
İHH 2020 yılında aktif bir HLG katılımcısı olmaya devam etmiştir.

Uluslararası Gönüllü Kuruluşlar Konseyi (ICVA) ile Toplantılar
İHH dünyadaki en büyük insani iletişim ağlarından birisi olan ICVA’ya üyeliğini 2018 yılın-
dan bu yana sürdürmektedir. 2020 yılında İHH, ICVA’nın İstişare Heyeti’ne dahil olmuş ve 
ICVA’nın 2030 stratejisinin değerlendirilmesine katkı sağlamıştır. Bu sene pandemi dolayısıyla 
online olarak gerçekleştirilen ICVA’nın Yıllık Konferansı’na sanal olarak katılım sağlanmıştır. 
Ağustos ayında ICVA’nın MENA bölgesindeki üyeleri ile online olarak bir araya gelinmiştir.

BM İnsan Hakları Konseyi Oturumları
İnsan Hakları Konseyi mart, haziran ve eylül aylarında olmak üzere senede 3 kez düzenli olarak 
Cenevre’de toplanmaktadır. Bu sene pandemi dolayısıyla online olarak gerçekleştirilen 43, 44 ve 
45. oturumlara katılım sağlanmıştır.
Suriye’nin Geleceği Konferansı - IV, Haziran 2020
AB tarafından her yıl organize edilen Suriye’nin Geleceği konferansı bu sene online olarak ger-
çekleştirilmiştir. İHH, Suriye’nin geleceğinin hem insani yardım hem de insani diplomasi bo-
yutlarıyla tartışıldığı bu konferansa her yıl düzenli olarak katılım sağlamaktadır.

Vakfımızın 2020 yılında katıldığı toplantılardan bazıları;

TARİH ORGANİZASYON
05.02.2020  Cenevre, More Inclusive Coordination  For The Global South
6.02.2020  Humanitarian Diplomacy Sunumu Çatışma Alanları Araştırma Merkezi  CHS - Doha
15.06.2020  UN Global Contact 20th. Anniversary Leaders Summit
6.10.2020  Peace Building in Afghanistan
28.10.2020  Finland’s Role in Peacemaking
6.11.2020  Geneva Peace Week
17.11.2020  Women Role Peacemaking Afganistan
26.11.2020  USIP, Mediating Violent Conflict Çalıştayı
8.12.2020  Civil Military Coordination
11.12.2020  Medipol Üniversitesi, Pratikler Üzerine İnsani Diplomasi

İnsani Diplomasi  ve Uluslararası İlişkiler



KAPASİTE
ARTIRIM
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UYUM

Genel Sekreter, Uyum Koordinatörü ve Uluslararası İlişkiler Koordinatörü’nden oluşan danış-
ma rolündeki uyum komitesi aracılığıyla çalışan uyumun vakfımızda merkezi bir konumlanması 
mevcuttur. Profesyonel normlar ve standartlarla birlikte kabul görmüş iş deneyimleri, iç standart-
lar ile etik ve meşruiyet perspektifiyle uyumluluğu sağlamak amacıyla faaliyetler yürütmektedir.

İHH’nın uyum politikası yerel ve uluslararası mevzuatın yanında etik ve ahlaki değerlere 
göre de şekillenir. Uyum çalışmaları, İHH görevlilerinin sorumluluklarını daha iyi anlamalarına 
yardımcı olur. Bu sayede görevlilerin tam sorumlu hareket etmesi ve uyum kavramının kurum 
kültürüne yerleşmesi sağlanır. Tam sorumluluk, yasal mevzuatla beraber İHH çalışma ilkelerine 
uymakla gerçekleşir.

Toplum ve bağış yapanlar, İHH’ya yapılan bağışların ve verilen gönüllülük emeklerinin meş-
ru amaçlarla kullanıldığından ve öngörülen faydalara ulaştığından emin olmalıdır. Uyum birimi, 
İHH’nın faaliyetlerindeki iş süreçlerini uluslararası standartlara göre geliştirir.

İHH tüm faaliyetlerini, bu faaliyetlere dair iş ve işlemlerini İHH Kurum Rehberi’nde yer 
alan yönetmeliklere uygun olarak yapar. İHH Kurum Rehberi, tüm birimlerin uyumlu bir şe-
kilde çalışması ve faaliyetlerinin amaçlarına uygun biçimde gerçekleştirilmesi için hazırlanmıştır. 
Rehber içerisinde ilgili birimin kullanması gereken formlar ve çalışmalarını yürütürken başvura-
cağı talimatlar yer almaktadır.

Uyum, vakfın yaptığı çalışmaların yönetmelik ve yönergelere uygun gittiğinden, vakfın 
kullandığı dilin kurum kültürüne uygunluğundan emin olmaya çalışır. Ayrıca uyum alanında 
uzmanlaşarak vakfın uluslararası arenadaki imajının takibini sağlamak, periyodik uyum takip-
lerinin yapılması ve kurum içi uyuma destek olmak da hedefleri arasındadır. Temel uyum eğiti-
mi oryantasyon programına dahil edilmiştir. Birincil görevlerde bağışlara ve partnerlere yönelik 
izleme görevleri gerçekleştirilmektedir.

Her durumda doğru olanı yapma kültürünü oluşturmaya çalışan uyum çalışmaları radar 
rolüne devam etmektedir. İş ve işlemlerde geliştirmeye yönelik tavsiyelerinin verilmesiyle uyum 
çalışmalarının iç yönetişim yapılarında danışmanlığa doğru yönlenmesi gerçekleşmiştir. Süreç 
içerisinde gelen görevlerin tasnifinin yapılarak daha çok izleme pozisyonuna geçilmesi ve uyu-
mun radar rolüyle birlikte sinyal gönderimin danışmanlık haline geçmesi gerçekleşmektedir.

KISACA İHH’NIN UYUM ÇALIŞMALARI

Vakfımız; faaliyetlerinde, bağış alımlarında, bağışların kullanımında ve bağışçıların yönetiminde 
uluslararası ve ulusal hukuka uygunluk takibi yapmaktadır. Uluslararası çalışmalar yapan bir 
vakıf olan İHH’nın yerel ve evrensel itibarını korumak ve yükseltmek amacıyla 2017 yılında 
başlayan uyum çalışmaları 2020 yılında da devam etmiştir.
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Kurumsal uyum elçileri, kurum kültürünün yaygınlaştırıldığı bir eğitim ve farkındalık için 
süreç boyu önerilerin ve geri bildirimlerin alındığı bir yapıda kurgulanmaktadır. Çalışmaların 
kurallarımızla daha uyumlu hale gelmesine destek için Risk Yönetimi planlamaları sürekli olarak 
yapılmaktadır. Planlı bir açıklık kültürüyle adil ve etik düzenin sağlanmasına yönelik Bildirim ve 
Dile Getirme Kültürü bağlamında aktif edilmektedir.

Sonuç olarak uyum birimi;
• Mevcut ve oluşturulacak yönergelere göre iş ve işlemlerin takip edilmesine katkı sağlar. İş ve 

işlemlerde geliştirmeye veya düzenlemeye yönelik doğrudan tavsiyelerde bulunur. İç yönetişim 
yapıları olan komisyonlara katılım sağlayarak kurum kültürüne uygun kararların alınmasına 
destek olur.

• İHH’nın iş ve işlemlerinde oluşabilecek olumsuzlukları önleme amaçlı çalışmaları takip 
eder. Kara para aklamaya, terörün finansmanına, rüşvet ve yolsuzluğa karşı politikaların gelişti-
rilmesini sağlar.

• Risk değerleme ve kontrol faaliyetlerine destek sağlar. Vakıf faaliyetlerini izleyerek, risk ve 
kontrol faaliyetleri ile ilgili önerilerde bulunur. Kontrollerin uygunluğunu ve etkinliğini test 
eder. İHH’nın her alanda riske maruz kalma durumunu olabildiğince azaltmak için gerekli 
kontrol ve denge mekanizmalarını sisteme uyarlar.

Kapasite Artırım

DENETİM

Vakfımız faaliyetlerinde, bağış alımlarında, bağış kullanımında ve bağışçıların yönetiminde ulus-
lararası ve ulusal hukuka uygunluk denetimi yapar. Denetlemeler, mütevelli heyetinin görev-
lendirdiği denetleme kurulu, yönetim kurulunun yetkilendirdiği Kontrol ve Denetim birimi, 
bağımsız denetçiler ve uzmanlar tarafından gerçekleştirilir. Kalıcı proje denetimleri ise vakfı-
mızın bünyesindeki Dış İlişkiler Destek Denetim birimi tarafından yürütülür. Birim, 2020 yılı 
içerisinde 34 ülkede hayata geçirilen veya geçirilmesi planlanan 282 projeye hazırlık ve kapanış 
aşamasında teknik değerlendirme çalışması yapmıştır.

İHH Yönetim Kurulu’nun 2016 yılında yetkilendirdiği Kontrol ve Denetim birimi, vakfı-
mızın faaliyetlerinin mevzuata ve stratejik plana uygun olarak yürütülmesini; kaynakların etkili, 
ekonomik ve verimli kullanılmasını; bilgilerin güvenilirliğini, bütünlüğünü ve zamanında elde 
edilebilirliğini sağlamayı amaçlar.  Birim 2020 yılında iç denetim usul ve esasları hakkında ça-
lışma başlatmış olup; İç Denetim Birimi’nin, Uluslararası İç Denetim Enstitüsü’nün (IIA) ya-
yınladığı “İç Denetim Standartları” doğrultusunda çalışma usul ve esasları ile yetki ve sorumlu-
lukları düzenlenmiştir. 2020 yılında vakfımızca gerçekleştirilen yüzlerce projeyle birlikte 6.639 
görevlendirme, satın alma ve yardım başvurusu bu birimin kontrol ve denetiminden geçmiştir.  

Vakfımızın finansal tablolarıyla ilgili bağımsız denetim raporlarına www.ihh.org.tr adresli 
web sitemizden ulaşabilirsiniz.
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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU
7 Nisan 2016 tarihinde yayımlanarak yürürlüğe giren “6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu”, kısaca KVKK, kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere 
kişilerin temel hak ve özgürlüklerini koruma, kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yü-
kümlülükleriyle uyacakları kuralları düzenleme amacını taşır. Kişisel verilerin korunması, kişisel 
verilerin işlenmesinin disiplin altına alınmasıyla temel hak ve özgürlüklerin korunmasıdır. Ka-
nun, kişilere ilişkin verilerin toplanması, saklanması, kullanılması ve aktarılması gibi veri işleme 
süreçlerinin bütün aşamalarını kapsar. 

Bu sebeple kişisel verilerin korunması ve gizlilik politikası oluşturuldu, çalışanlardan mu-
vafakatname alındı, görev ve sorumluluk sınırları belirlendi, teknik ve idari eğitim programları 
düzenlendi, veri sorumlusu tayin edildi, kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale 
getirilmesine yönelik kişisel veri envanterine uygun olarak kişisel veri saklama ve imha politikası 
hazırlandı, mevcut ve yeni tedarikçiler ve şahıslar ile yapılan tüm sözleşmelere KVKK kapsamın-
da özel maddeler eklendi. 

İHH İnsani Yardım Vakfı, bu kanun kapsamında her bir sürecin detaylı analiz edildiği bir 
çalışma ile gerekliliklerini gerçekleştirmiş ve sürdürebilir durumdadır.

ENFORMASYON
Vakfımızın ürettiği verilerin daha verimli analitik süreçlerden geçirilmesi, raporlama ihtiyaçları-
nın uluslararası standartlara uygun olarak yapılabilmesi, bağışçı ve denetleyiciler nezdinde hesap 
verebilirlik ve şeffaflık duyarlılığının geliştirilmesi adına 2018 yılında Enformasyon birimi ku-
ruldu. 2020 yılında, kapasite artırım eğitimlerine katılan birimin, çalışma planları arasında; veri 
kalitesinin arttırılması, veri havuzlarının oluşturulması, vakfın işleyişine katkı sunan verilerin 
görselleştirilmesine  ve bağışçı yolculuğu deneyimine  katkı sunmak bulunuyor.

İNSAN KAYNAKLARI
İHH insan kaynakları misyonu; kurumun amaç ve hedeflerini gerçekleştirmek üzere, gereken 
zaman ve mekanda, istenilen özellik, eğitim ve kariyer sahibi yetişmiş veya yetiştirilecek personel 
istihdamını gerçekleştirerek, organizasyonun merkezinde insanı gören, insan kaynağının hem 
maddi hem de manevi tatminini sağlamaya çalışan, bu yönde eğitim-geliştirme ve kariyer imka-
nı sağlayan, insan hak ve hürriyetlerine saygılı, insani yardım konusunda uzman ve ehil kişileri 
bünyesinde barındırarak, personelinin sosyal, hukuki, kültürel, ahlaki açıdan örnek model ola-
rak tanımlayan ve çalışmalarını bu yönde seferber edecek olan birimdir.

İnsan Kaynakları biriminin 2020 yılında personele yönelik gerçekleştirdiği hizmet içi eğitim-
lerden bazıları şunlardır;

• Stres: Yararları ve Zararları
• Zaman Yönetimi
• Problem Çözme Teknikleri
• Microsoft Office 2016

• Microsoft Word 2016 Kullanım Rehberi
• PowerPoint 2016 Kullanım Rehberi
• Excel 2016 Kullanım Rehberi
• İletişimde Sorun Çıkartmanın Garantili Yolları
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ARAMA KURTARMA
Vakfımızın bünyesinde acil durumlara ve doğal afetlere müdahale edebilecek yetkinliğe sahip 
arama kurtarma ekipleri yer alıyor. Arama kurtarma ekiplerimiz yetkinlik elde edebilmek için 
birçok farklı eğitimden geçiyor. Bu ekipler göçükte, su altında ve yangında arama kurtarmayla 
birlikte ilk yardım faaliyeti yapabiliyor. Yangının gerçekleştiği mekandan yaralı tahliyesi, tahliye 
düzenekleri kurulması ve benzeri eğitimleri alan ekipler mekan yapısına özel müdahale edebil-
me kabiliyetine sahipler. İletişimin çöktüğü, telefon ve internet şebekelerinin çalışmadığı afet 
durumlarında kullanılmak üzere telsiz eğitimleri alan ekipler telsiz istasyonu kurma ve afet du-
rumları için iletişim ağı oluşturma konularında da yetkinler. Arama kurtarma eğitimleri İHH 
bünyesinde devam ederken 850’den fazla profesyonel eğitimli çalışan ve yaklaşık 2 bin gönüllü-
den oluşan ekiplerimiz olabilecek herhangi bir afete karşı hazır bekliyor.

2020 yılında arama kurtarma ekiplerimizin katıldığı olay ve tatbikatlardan bazıları şunlardı:
• Elazığ Depremi, 24 Ocak 2020
• Van Çığ Felaketi, 4 Şubat 2020
• Bahçelievler Bina Çökmesi, 14 Şubat 2020
• Van Depremi, 24 Şubat 2020
• Edirne’deki Mülteciler, 28 Şubat 2020
• Bingöl Depremi, 14 Haziran 2020
• Kestel Sel Felaketi, 21 Haziran 2020
• Van Depremi, 25 Haziran 2020
• Ulusal Tatbikat, 15 Ağustos 2020
• Yetim Köyü Tatbikatı, 22 Ağustos 2020
• Giresun Sel Felaketi, 25 Ağustos 2020
• İzmir Depremi, 30 Ekim 2020

GÜVENLİK VE RİSK
Uluslararası güvenlik ve seyahat güvenliği alanında yaptığımız çalışmalar sonucunda hazırladığımız 
“Güvenlik Birimi Yurtdışı Bilgilendirme Formu”, yurtdışına çıkan ekiplerimizin bilgilendirilmesi 
devam etmekte olup 2020 yılı içerisinde “Yurtdışı Görevlendirme ve Güvenlik Formu” revize edi-
lip «Seyahat Öncesi Kontrol Listesi, Aydınlatma Beyanı, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Gö-
nüllü Rıza Beyanı» eklenerek güncel hale getirilmiştir. Özel güvenlik personellerimizin bulunduğu 
lokasyon sayımız ve bu bağlamda özel güvenlik personel sayısı artmıştır. Personellerimize planlı 
plansız ziyaret ve denetimler gerçekleştirilmiştir. Yeni açılan lokasyonlar ve şubeleşme süreci göz 
önünde bulundurulduğunda güvenlik sistemlerinde de artış yaşanmıştır.
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YOLSUZLUKLA MÜCADELE 
İHH İnsani Yardım Vakfı, kapasite geliştirme çalışmaları kapsamındaki çalışmalarına devam 
ediyor. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na sürekli uyum için sistemler geliştiren vakıf ayrıca 
2018 sonunda Uluslararası Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemini kurum içinde sürdürülebilir kıla-
rak ISO 27001 standardına uyum sertifikasını almıştı.

2020 yılı içerisinde ise yolsuzlukla mücadele konusu hakkında teorik bilgiler, örnek olaylar, 
yaşanmış tecrübeler hakkında soru ve cevapları içeren 6 aylık bir hazırlık süreci sonrasında şef-
faflık ve hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu olarak Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele Sistemi olan 
ISO 37001’e uygun bir uluslararası yönetim sistemi kurarak sertifika almaya hak kazandı. Bu 
kapsamda politikalarını işler hale getiren İHH 5 Ekim 2020’den itibaren geçerli 3 yıllık sertifika 
kapsamında her yıl düzenli gözetim denetiminden geçecek. Belgelendirme NAVİGA Tetkik ve 
Belgelendirme Prosedürlerine uygun olarak uygulandı.

ISO 37001 bir organizasyonda yolsuzluğun önlenmesi, tespit edilmesi, bunlara tepki veril-
mesine ve organizasyonun faaliyetlerinde uygulanacak yolsuzluk karşıtı yasalara ve gönüllü ta-
ahhütlere uymasına yardımcı olmak üzere tasarlanmış bir yönetim sistemi için şartları belirleyip 
rehberlik etmektedir.

Kurum içerisinde yolsuzlukla mücadeleye dair uygulamaların çerçevesi vakıftaki tüm perso-
nel, yönetim ve ilgili üçüncü tarafları kapsamaktadır ve bu hassasiyet Genel Sekreter düzeyinde 
en üst seviyede temsil edilecektir.

İlgili operasyonel rollere dair üstlenilecek görevler Kurumsal Uyum ve Risk Koordinatörlü-
ğü tarafından takip edilecek, yılda en az bir defa gerçekleştirilecek iç denetim rollerine dair de 
Kontrol Denetim birimi sorumluluk üstlenecek.

Uyum ve Risk görevlilerine ve sonrasındaki ilgili operasyonlara ABMS yönetim temsilcisi 
(Genel Sekreter) liderlik etmekte, dokümanları geçerli kılmakta ve bu amaçla gerekli kaynakla-
rın tahsisini yönetmektedir.

Tüm birimlerin rollerine, sorumluluklarına ve prosedürlerine dair bildirim ve eğitim yapı-
larak tüm personel ve yönetim ISO 37001’e hazır hale getirilmiştir ve sistem işletilmeye baş-
lanmıştır. Süreç kapsamında geliştirilen politikalar arasında hediye ve ağırlama, bildirim ve dile 
getirme, misillemeyi önleme, çıkar çatışmasını önleme, iletişim, iş etiği rehberi gibi politikalar 
bulunmaktadır.

Eğitimler sonrası ISO 37001 standardının temel felsefesi ve amaçları öğrenilmiş, standar-
dın sağlayacağı faydalar hakkında bilgi sahibi olunmuş, standardın yapısı, maddeleri ve şartları 
öğrenilmiş, günlük iş hayatındaki faaliyetlerin ISO 37001 standardı ile bağlantısı anlaşılmış ve 
standardı iş süreçlerinde etkin bir şekilde uygulayabilme becerisi kazanılmıştır.

Savaş ve savaşın etkisinin sürdüğü bölgelerde, afet bölgelerinde, yoksulluk olan ülke ve böl-
gelerde bulunan tüm insanlara gerekli yardımların ulaştırılması, bu insanların temel hak ve 
hürriyetlerinin engellenmesinin önüne geçilmesi ve nitelikli insan yetiştirilmesi maksadıyla her 
seviyede eğitim faaliyetlerinin yürütülmesi kapsamında çalışmalarını gerçekleştiren İHH üst yö-
netim desteğiyle sistemlerini geliştirmeye devam edecek.

KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ
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Kapasite Artırım

GELİR-GİDER TABLOSU 2020

AMAÇ VE HİZMET GİDERLERİ TOPLAMI (-)   828.866.846 ₺

DİĞER FAALİYETLERDEN ELDE EDİLEN GELİRLER (+)   1.039.830.337,18 ₺

Kira Gelirleri

Diğer Gelirler

Finansal Gelirler

Bağış Gelirleri

1.150.064,00 ₺
4.965.800,22 ₺
48.491.152,20 ₺
985.223.320,76 ₺

A

B

C

D

DÖNEM GELİR GİDER FARKI  179.040.376,69 ₺

GENEL YÖNETİM GİDERLERİ (-)   31.923.114,05 ₺

Diğer Giderler
8.071.781,71 ₺

Kültür Amaçlı Giderler 
13.387.698,22 ₺

Sağlık Amaçlı Giderler 
37.740.458,32 ₺

Eğitim Amaçlı Giderler  
46.702.887,53 ₺

Sosyal Amaçlı Giderler   
722.964.020,66 ₺

A B C D

1.150.064,00 ₺
4.965.800,22 ₺

48.491.152,20 ₺ 985.223.320,76 ₺

Kanundan 
Doğan İndirimler  
2.992.879,34 ₺

Şartsız Bağışlar  
683.921.123,89 ₺

Şartlı Nakdi Bağışlar 
(Kampanya Bağışları)  
22.668.126,86 ₺

Ayni Bağışlar   
278.634.070,01 ₺Diğer Olağan Dışı 

Gelir ve Karlar  
1.972.920,88 ₺
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İHH İnsani Yardım Vakfı 2020 Yılı Faaliyet Raporu

Belgesel - Film

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Berrak Bir Gökte (Belgesel)
Çocuklar Aşkına (Belgesel)
Sinyal (Kısa Film)
Yeni Baştan (Belgesel)
Telkin (Kısa Film)
Son Fotoğraf (Belgesel)

Kitap - Dergi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Filistin ve Özgürlük Filosu (İnfografik Anlatı)
Hazar Denizi: Enerji Havzasında Mücadele
Doğu Türkistan’da Toplama Kampları: Adım Adım Soykırım
İNSAMER 2020 Yıllığı (İnfografik Anlatı)
Bizi Bekleyenler Var (İnsani Yardım 75. Sayı)
En Çok Özlenen Günler (İnsani Yardım 76. Sayı)
2020 Yetim Dayanışma Günleri Tanıtım Kitapçığı

YAYINLAR
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Rapor

1. Kırım Raporu: Jeopolitik Rekabette Düğüm Noktası
2. Kuzey Kafkasya Raporu: Kafkasya’da Din, Siyaset ve Etnisite
3. Balkan Raporu: Bölünme ve Birleşme Sarmalında Bir Coğrafya
4. Türk-Afrika İlişkilerinin Keşfedilmemiş Bir Boyutu: Hukuki İş Birliği
5. Hafter Güçlerinin Anatomisi
6. Afrika Kıtası’nda Küresel Rekabet
7. Misak’tan Yeni Belge’ye Hamas ve Değişim
8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sivil Toplum
9. 2020 Yetim Raporu
10. Türkiye-Ermenistan-Rusya Denkleminde Dağlık Karabağ Sorunu
11. Yetim Faaliyet Raporu 2019
12. Yetim Kataloğu
13. Suriye Faaliyet Raporu (2012-2019)
14. Arakan Faaliyet Raporu (2010-2019)
15. Madde Bağımlılığı ve Bağımlılıkla Mücadelede Sivil Toplumun Rolü

İHH’nın yayınlarına   www.ihh.org.tr   ve   www.insamer.com   adreslerinden ulaşabilirsiniz.

Yayınlar



123 ülkede din, dil, ırk, millet ve mezhep ayrımı
yapmaksızın yürüttüğümüz çalışmalara destek veren gönül

dostlarımıza şükranlarımızı sunarız.

1992 yılından bu yana

İyilik her zaman her yerde






