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التقرير السنوي للأنشطة



من نحن

منذ تأسيسها عام 1992م وحتى اليوم، تعمل هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات IHH، للوصول 
والمضطهدين،  الضحايا  لإغاثة  العالم،  أنحاء  شتى  في  الطبيعية  والكوارث  والنزاعات  الحروب  مناطق  إلى 
وتقديم المساعدات للمحتاجين والمشردين، وذلك دون أي تمييز بين دين أو عرق أو لغة أو قومية؛ انطلاقاًً 
الأمر  واستمر  طوعيّّ،  نحو   على  نشاطها  الهيئة  بدأت  وقد  وحرياته.  الإنسان  حقوق  وحماية  نشر  مبدأ  من 
إنسانياًً، ينطلق من  السنين جسراًً  مََرِِّ  المؤسساتي عام 1995م، فكانت على  أن اكتسبت طابََعََها  إلى  كذلك 

تركيا ويصل إلى 123 بلداًً في 5 قارات.

تركيا  في  والأخوة  والتضامن  التعاون  شعور  لتنمية  كبيراًً  اهتماماًً   IHH الإنسانية  الإغاثة  هيئة  وتولي 
والدبلوماسية  الإنسان  وحقوق  الإنسانية  المساعدات  مجالات  في  عملها  جانب  إلى  العالم  أنحاء  وجميع 
الإنسانية، وذلك من خلال تطوير العديد من المشاريع الاجتماعية والثقافية لتحقيق هذا الغرض. كما تُُشكل 
هيئة الإغاثة الإنسانية نموذجاًً مثالياًً رائداًً يُُحتذى به لتطوير المؤسسات ومنظمات المجتمع المدني التي 
تعمل في المناطق المنكوبة. وإضافة إلى جانب إغاثة الطوارئ تقوم الهيئة أيضاًً بإنشاء المشاريع الدائمة 
كالمدارس والمستشفيات والمراكز الثقافية والمساجد وآبار المياه ودور الأيتام والمراكز الصحية التي تخدم 
المشاكل  لحل  الوسيط  دور  تأدية  في  أيضاًً  جهودها  الهيئة  تبذل  البلدان.  تنمية  وتدعم  المنطقة  سكان 
الظلم  من  فيها  الناس  ويعاني  الدولية  الدبلوماسية  حلها  عن  تعجز  التي  المناطق  في  المتأزمة  والقضايا 

والاضطهاد.

المتميزة«  »الخدمة  جائزة  المهنية  مسيرتها  في  الإنسانية  الإغاثة  هيئة  نالت  فقد  لجهودها  وتقديراًً 
وزراء  مجلس  قرار  بموجب  ضريبي  إعفاء  منحها  وتم  2007م.  عام   )TBMM( التركي  البرلمان  من  المقدمة 
المنفعة  لصالح  تعمل  التي  بالمؤسسة  ووصفت   2011/1799 ورقم  04.04.2011م  بتاريخ  تركيا  جمهورية 
العامة«. كما صدر قرار من مجلس الوزراء بتاريخ 01.04.2013 ورقم 4588/2013 باعتبارها من بين المؤسسات 

التي يُُسمح لها بجمع التبرعات دون الحاجة للحصول على إذن مسبق.

وقد حصلت المؤسسة أيضًًا على »ميدالية الدولة ووسام التضحية المتميزة« لجهودها في إدارة الكوارث 
خلال زلزال كهرمان مرعش في عام 2023م.

تحتل هيئة الإغاثة الإنسانية مكانة مهمة بين المؤسسات والمنظمات العالمية، فهي عضو استشاري 
التعاون  بمنظمة  استشاري  وعضو   ،)ECOSOC( المتحدة  للأمم  والاجتماعي  الاقتصادي  المجلس  في 
التعاون الإسلامي )OICHF(. وهي  العمل الإنساني لمنظمة  الإسلامي )OIC(، وعضو في مجلس صندوق 
عضو في المجلس الدولى للمنظمات التطوعية )ICVA( وعضو في وقف المؤسسات التطوعية في تركيا 
)TGTV(، واتحاد منظمات المجتمع المدني في العالم الإسلامي )IDSB(، و المجموعة الاستشارية الدولية 

.)INSARAG( للبحث والإنقاذ التابعة للأمم المتحدة
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الرئيس العام 

تتواصل رحلة هيئة الإغاثة الإنسانية IHH في الخير والعطاء لأكثر من 30 عامًًا كحركة خيرية تعبّّر عن ضمير 
لليتامى  أمل  مصدر  تكون  أن  في   – الخير  أهل  بدعم  هذه  الإحسان  قافلة  تمكنت  اليوم،  وحتى  الإنسانية. 

والمظلومين والمحتاجين في مختلف أنحاء العالم.

أكتوبر   7 غزة. فمنذ  الصهيوني في  الكيان  ارتكبها  التي  والمجازر  الجرائم  استمرت  الماضي،  العام  طوال 
2023، قُُتل أكثر من 48 ألف شخص، بينهم 18 ألف طفل، وتيتم آلاف الأطفال الذين فقدوا آباءهم وأمهاتهم 
أمام مرأى ومسمع من العالم. وكما عهدنا، واصلت هيئة الإغاثة الإنسانية IHH جهودها دون انقطاع لتضميد 

جراح الفلسطينيين، وتلبية احتياجاتهم، والعمل على وقف الإبادة الجماعية.

خلال  من  أخرى،  دول  وفي  تركيا  بلادنا  في  المقيمين  الشرقية  تركستان  من  إخواننا  دعم  واصلنا  كما 
أنشطة الدبلوماسية الإنسانية الهادفة إلى حماية من يتعرضون لانتهاكات حقوق الإنسان أو للتهديد بالإعادة 

القسرية إلى الصين.

وفي سوريا، حيث تتواصل المجازر منذ نحو 15 عامًًا، شهدنا تطورات أعادت شيئًًا من الأمل وخفّّفت جانبًًا 
من المعاناة وعزّّزت يقيننا بأن الظلم لن يدوم وأن الظالمين إلى زوال. وخلال الأيام الأولى من التحرر، زرت حلب، 
حماة، حمص ودمشق، وشاهدت مشاعر الفرح في وجوه السوريين الذين عاشوا تحت الظلم لسنوات.  كما 

أجريت لقاءات مع الإدارات الجديدة والعلماء وقيادات المجتمع، وأكدت استمرار دعمنا للشعب السوري.

إيصال  تركيا،  في  المدني  المجتمع  منظمات  جانب  إلى  تُُواصل   IHH الإنسانية  الإغاثة  هيئة  تزال  ولا 
المساعدات وتنفيذ المشاريع في مناطق الأزمات حول العالم، وذلك بدعم كريم من أبناء شعبنا. وقد ساهمت 
الأنشطة  هذه  أن  إلا  العالم.  شعوب  ومختلف  وطننا  بين  والتضامن  الخير  من  جسور  بناء  في  الجهود  هذه 
نهاية  اقتراب  لذا، ومع  الجماعي.  المشترك والتنسيق  العمل  بروح  تُُنفّّذ  تأثيرًًا وفاعلية حين  تزداد  الإنسانية 
عام 2024، بادرنا إلى جمع 55 منظمة مجتمع مدني في إطار حملة إغاثية موحدة تحت شعار "ينتظرونكم". 
ومن خلال هذه الحملة، بدأنا بإيصال أمانات أهل الخير إلى مناطق الحروب والأزمات، وفي مقدمتها فلسطين، 

ولبنان، واليمن، وسوريا، وتركستان الشرقية، وأفغانستان، وأراكان، وليبيا، والسودان.

أُُعبّّر عن خالص امتناني لكل المتبرعين والمتطوعين الذين وقفوا إلى جانبنا في أعمال الإغاثة الإنسانية، 
والدبلوماسية الإنسانية، وجهود التصدي لانتهاكات الحقوق، وسائر مجالات عملنا. وبفضل دعمكم، سنواصل 

بإذن الله نشر الخير في العالم خلال عام 2025.

دمتم في حفظ الله ورعايته.

السيد المحامي بولنت يلدريم  
الرئيس العام



الأمين العام

الطبيعية،  والكوارث  الإنسانية،  الأزمات  التي واصلت فيها  الأخيرة  السنوات  استثناءًً في  لم يكن عام 2024 
وانتهاكات حقوق الإنسان، والحروب تهديد حياة ملايين البشر حول العالم. وازدادت الحاجة إلى المساعدات 
الوقت ذاته، شهدت عدة دول  الجماعية في غزة بلا هوادة. وفي  الإبادة  العاجلة، لاسيما في ظل استمرار 
حياة  على  بالغًًا  أثرًًا  خلّّفت  مدمّّرة  فيضانات   – واليمن  وتايلاند،  وبنغلاديش،  والهرسك،  البوسنة  بينها  من   –
السكان ومعيشتهم. لكن وبفضل دعم مانحينا الكرام، تمكّّنا من الوصول بسرعة إلى هذه المناطق المنكوبة 
فور وقوع الكوارث، وكنّّا حاضرين إلى جانب المتضررين في أشد أوقاتهم حاجة. وعلى الصعيد المحلي، أطلقنا 
مشاريع جديدة في مجالات متنوعة شملت التعليم، والمساعدات غير الغذائية، والإيواء، والصحة، مع التركيز 

بشكل خاص على المتضررين من الزلازل في المناطق المنكوبة داخل بلادنا تركيا.

إلى جانب جهودنا في تقديم المساعدات العاجلة في مناطق الأزمات، واصلنا خلال عام 2024 أنشطتنا على 
الصعيد العالمي في مجالات الإغاثة الإنسانية، والعلاقات الدولية، وإدارة الكوارث، والدبلوماسية الإنسانية، 
والدفاع عن الحقوق. وأبرمنا شراكات جديدة مع منظمات تابعة للأمم المتحدة وعدد من الدول، مما ساعدنا 
على أداء دور أكثر فعالية في تعزيز استدامة وتنسيق العمل الإنساني. ومن خلال تعاوننا مع برنامج الأغذية 
العالمي للأمم المتحدة )WFم(، واصلنا طوال العام توزيع الوجبات الساخنة والخبز في غزة، لنصبح ثالث أكبر 
منظمة من حيث عدد المستفيدين في هذا المجال. أما في سوريا، فقد استمرّّ برنامجنا اليومي لتوزيع الخبز 
على عشرات الآلاف من المحتاجين، وهو جهد بدأ منذ عام 2011، ويُُنفذ منذ أربع سنوات بالتعاون مع مكتب 

.)OCHA( الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

المؤسسية في مختلف مجالات  العمل على تطوير قدراتها  وإلى جانب كل ما سبق، تواصل مؤسستنا 
القطاع. كما  الريادية في  على مكانتها  والحفاظ  العالمية  الممارسات  أفضل  لتطبيق  الإغاثي، سعيًًا  العمل 
على  وتحرص  الإنساني،  العمل  مجال  في  والرقمية  التكنولوجية  بالتطورات  بالغًًا  اهتمامًًا  المؤسسة  تولي 
أثرها الإيجابي  الداخلية، بما يسهم في تعزيز كفاءة المشاريع وزيادة  بنيتها  التقنية مع  مواءمة الابتكارات 

على المستفيدين.

في عام 2024، تم قبول مؤسستنا كعضو في حركة إسفير  Sمhere، التي تُُعنى بتطوير وتطبيق معايير 
إسفير، المعتمدة دوليًًا لتحقيق مستوى موحّّد من الجودة في العمل الإنساني. ومن خلال هذه العضوية، 
كما  المساءلة.  وضمان  الإغاثي  العمل  جودة  تعزيز  في  فاعلية  أكثر  بشكل  جهودنا  مواصلة  من  سنتمكن 
نواصل تقديم برامج تدريبية متخصصة في معايير إسفير، تشمل تنظيم دورات لإعداد مدرّّبين من منظمات 
العاملين في  رفع كفاءة  إلى  تهدف  تأسيسية  برامج  إلى  بالإضافة  البلاد وخارجها،  داخل  المدني  المجتمع 

المجال الإنساني.

تسعة  ضمن  تركيا،  بلادنا  بينها  من  دولة،   77 في  مشروعًًا   1,585 مجموعه  ما  نفذنا   ،2024 عام  وخلال 
أما داخل  العالم.  11 مليون شخص حول  أكثر من  إلى  الوصول  بها دوليًًا، وتمكّّنا من  إغاثية معترف  مجالات 

تركيا، فقد نفّّذنا 217 مشروعًًا قدّّمنا من خلالها الدعم لـ 527 ألف شخص.

الدولية، والدبلوماسية الإنسانية،  ريادي في الإغاثة الإنسانية  في عام 2025، سنواصل الاضطلاع بدور 
ومكافحة انتهاكات الحقوق والظلم، إلى جانب تعزيز الاستدامة والتنسيق في هذه المجالات. ونهدف إلى 
وتعزيز  فاعلية،  أكثر  بشكل  المحتاجين  إلى  متبرعينا  أمانات  إيصال  من  تُُمكّّننا  جديدة  استراتيجيات  تطوير 

تعاوننا مع جميع شركائنا. 

وفي ختام هذه المسيرة لعام مضى، لا يسعني إلا أن أتقدّّم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان لكل من دعمنا 
ورافقنا في هذا الطريق من متبرعين، ومتطوعين، وداعمين.

دمتم سالمين.
د. درموش آيدن
الأمين العام



1,036

183

1,585

عمل 1,036 موظفًًا في 
المركز العام والتمثيليات 

والمكاتب داخل تركيا 
وخارجها. 

800
انطلق 800 موظفًًا من تركيا 

لتنفيذ مشاريع جديدة والإشراف 
على المشاريع القائمة.

تعاونا مع 183 مؤسسة شريكة 
حول العالم في نشاطاتنا.

قمنا بتنفيذ 1,585مشروعًًا 
في 77 دولة.

 11.2 مليون *
استفاد 11.2 مليون حول العالم من المشاريع 

والأنشطة التي قمنا بتفيذها خلال العام .

موجز أنشطة الهيئة في عام 2024 م

* *عند حســاب عدد المســتفيدين ، يتم حســاب المســاعدات المنتظمة على أنها واحدة.

77
نفذنا أعمالًاً ونشاطات في 77 دولة.
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عدد المشاريع: 1,585
عدد الدول: 77 

عدد القطاعات: 9 
عدد المستفيدين: 11,263,438

قمنا بتنفيذ 1,585مشروعًًا في 9 قطاعات 
مساعدة مختلفة، استفاد منها 11.2 مليون 

شخص في 77 دولة.

الأمن الغذائي وسبل العيش
المساعدات غير الغذائية

التعليم
الحماية
الصحة

الإمداد بالمياه و الإصحاح و النهوض بالنظافة
المأوى والإسكان

الثقافة
إدارة الكوارث

215,200,604$إجمالي مبلغ  التبرع:

الأمن الغذائي وسبل العيش
$83,932,830

م 710

الصحة
$6,326,621
م 53

إدارة الكوارث
$1,347,171
م 8

الثقافة
$2,191,403

م 95

الإمداد بالمياه و الإصحاح و النهوض بالنظافة
$7,209,455

م 86

المأوى والإسكان
$17,330,136
م 34

الحماية
$43,189,419
م 334

المساعدات غير الغذائية
$48,797,094
م 110

التعليم
$4,876,476
م 155

تركيا
$57,042,670

م 217

فلسطين
$53,845,814

م 97

لبنان
$5,659,153

م 60

اليمن
$5,219,542

م 45
السودان

$4,918,954
م 47

باكستان
$2,808,070

م 39

أفغانستان
$3,123,063

م 63

بنغلاديش
$2,651,470

م 82

الصومال
$1,699,674

م 44

سوريا
$57,804,394

م 217

كثافة المشاريع حسب القطاع 1 217

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

5,074,699

$98,579,325

6,907,775

$122,062,274

818,203
934,625882,351

1,120,672992,742

9,600,1158,107,765
6,382,321

$121,164,188
$224,142,627$254,204,010

20202021202220232024

حركة التبرعات بالنسبة للسنوات

 عدد المتبرعين
الفرديين

قيمة التبرع

عمليات التبرع

 www.ihh.org.tr :للحصول على البيان المفصل للإيرادات والنفقات يمكنكم زيارة العنوان
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تركيا
نفذنا على مدار العام العديد من المشاريع في جميع أنحاء تركيا بمجالاتٍٍ مختلفة بما في ذلك: توزيع 

السلال الغذائية وحصص الأضاحي، والمساعدات غير الغذائية، والتعليم، ودعم الأيتام.

فـي عـام 2024، اسـتفاد أكثـر مـن 500 ألف شـخص محتاج مـن 217 مشـروعًًا نفذناهـا في جميع 
قطاعات المساعدة في تركيا.

الصحة
$1,042,088

م 6

	إدارة الكوارث
$1,347,171
م 8

الثقافة
$222,500
م 2

الأمن الغذائي وسبل العيش
$25,074,879

م 80

المأوى والإسكان
$6,899,583
م 7

الحماية
$15,751,633
م 67

المساعدات غير الغذائية
$4,910,004

م 17 التعليم
$1,794,811
م 30

8

217

527,032

$57,042,670

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات
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فلسطين
منذ السابع من أكتوبر 2023، أسفرت المذبحة التي شنّّتها إسرائيل على قطاع غزة عن فقدان أكثر من 48 
ألف شـخص لحياتهم. وبات الفلسـطينيون الذين يعيشون ظروفًًا تزداد صعوبة يومًًا بعد يوم تحت وطأة 
احـتلال مسـتمر منـذ 76 عامًًا يواجهون أيضاًً معاناة الجوع والعطش منذ بـدأ الهجمات. كما تعرض مئات 
الآلاف - من الذين دُُمرت منازلهم - لعدوان الهجمات الإسرائيلية حتى في المدارس التي لجؤوا إليها للبقاء 

على قيد الحياة. وفقد العديد حياتهم في القصف وهم في طريقهم إلى المستشفيات لتلقي العلاج. 

مـن خلال أعمال مكتبنا المسـتمرة منذ سـنوات طويلة في فلسـطين، وصلنا إلـى مئات الآلاف من 
الأشـخاص. وفي عام 2024، اسـتفاد حوالي 2.7 مليون شخص من 97 مشروعًًا نفذناها، تركزت بشكل 

أساسي على الغذاء ورعاية الأيتام والصحة.

11

8

97

2,714,289

$53,845,814

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

الصحة
$595,225
م 8

الثقافة
$67,548
م 1

 الإمداد بالمياه و الإصحاح و
النهوض بالنظافة
$2,498,293
م 6

 الأمن الغذائي وسبل
العيش

$29,321,774
م 50

المأوى والإسكان
$750,544
م 4

الحماية
$1,319,573

م 7

المساعدات غير الغذائية
$19,146,844
م 18

التعليم
$146,013

م 3

تركيا • فلسطين
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سوريا
منـذ انـدلاع الحـرب فـي سـوريا عام 2011، شـهدت البلاد واحـدة من أكبـر الأزمات الإنسـانية في العصر 
الحديث، حيث اضطر نحو 5.5 ملايين شـخص إلى اللجوء إلى الدول المجاورة، في حين نزح 6.8 ملايين 
شخص داخلياًً. وتشير التقديرات إلى أن 16.7 مليون شخص من أصل 23.5 مليون نسمة يعيشون حالياًً 

في سوريا بحاجة إلى شكل من أشكال المساعدات الإنسانية.

تعمـل هيئـة الإغاثة الإنسـانية IHH منـذ ما يقارب 15 عامًًا على تلبية الاحتياجات الأساسـية للشـعب 
السوري، بما في ذلك الغذاء، والمأوى، والتعليم، والصحة، والملبس. ومع سقوط نظام الأسد في شهر 
ديسمبر، باشرت الهيئة في إيصال المساعدات إلى المحتاجين في مناطق متعددة تشمل: حماة، وحمص، 
وحلب، ودمشق، وتركّّزت هذه المساعدات على الخبز والمواد الغذائية، إلى جانب توفير السكن والملابس. 

وتسـعى الهيئة من خلال المشـاريع الدائمة التي تنفذها إلى المسـاهمة في إعادة إعمار سـوريا، 
كما تهدف إلى التخفيف من آثار الحرب على المدنيين عبر مشـاريع دعم سـبل العيش وإعادة التأهيل. 
وفـي عـام 2024، قدّّمت الهيئة مسـاعدات إنسـانية لأكثر من 2.8 مليون محتاج، مـن خلال تنفيذ 217 

مشروعًًا في أنحاء مختلفة من سوريا.

الصحة
$3,602,301

م 7

الثقافة
$698,573
م 18

 الإمداد بالمياه و الإصحاح و
النهوض بالنظافة
$1,698,913
م 3

 الأمن الغذائي وسبل
العيش
$14,345,500
م 86

المأوى والإسكان
$8,747,833
م 10

الحماية
$5,613,803
م 30

المساعدات غير الغذائية
$21,483,267

م 18

التعليم
$1,614,203

م 45

8

217

2,833,412

$57,804,394

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات



9

11

أفغانستان
 إلـى جانـب أثـار الاحـتلال الذي اسـتمر لمـدة 40 عامًًا فـي أفغانسـتان، زاد الجفـاف المسـتمر منذ أربع 
سـنوات مـن صعوبـة الظروف المعيشـية. إذ تسـببت الحرب وحدها فـي فقدان حوالـي مليوني طفل 

لذويهم، ليصبحوا أيتامًًا.

في هيئة الإغاثة IHH لا تزال جهودنا الإنسـانية تتواصل في أفغانسـتان، خاصة في قطاعات الأمن 
الغذائي، ورعاية الأيتام، والإيواء. في هذا السـياق اسـتفاد في عام 2024، 172 ألف شـخص محتاج من 

63 مشروعًًا قمنا بتنفيذها.

11

8

63

172,380

$3,123,063

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

الصحة
$70,482
م 2

الثقافة
$75,401
م 2

 الإمداد بالمياه و الإصحاح
و النهوض بالنظافة

$133,592
م 4

الأمن الغذائي وسبل العيش
$553,988
م 32

المأوى والإسكان
$30,000
م 1

الحماية
$1,977,707

م 14

المساعدات غير الغذائية
$197,918
م 5

التعليم
$83,975

م 3

سوريا ٠ افغانستان
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الصومال
لا تـزال تداعيـات الجفـاف الذي ضـرب الصومال منذ عـام 2022 تلقي بظلالها الثقيلـة على البلاد حتى 
اليوم. فقد تسببت هذه الموجة – التي تُُعد الأشد منذ 40 عامًًا – في نزوح أكثر من 4 ملايين شخص 
مـن مناطقهـم الأصليـة. ووفقًًـا لتقديرات الأمـم المتحدة، يواجه نحو 8 ملايين شـخص فـي الصومال 
حاجـة ماسّّـة للمسـاعدات الإنسـانية العاجلـة. وتُُظهر بيانـات برنامج الأغذيـة العالمـي )WFP( أن 3.2 
ملايين شخص يعانون من الجوع على مستوى يُُصنََّف كأزمة إنسانية. ومع استمرار الجفاف في التأثير 
على الزراعة وتربية المواشي، يزداد الوصول إلى المواد الغذائية الأساسية صعوبة يومًًا بعد يوم، مما 

يفاقم معاناة السكان ويُُهدد أمنهم الغذائي بشكل متصاعد.

في عام 2024، قمنا بتقديم المسـاعدة لأكثر من 150 ألف شـخص من خلال 44 مشـروعًًا، بما في 
ذلك المساعدات الغذائية والنشاطات الموجهة للأيتام.

6

44

150,961

$1,699,674

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

الصحة
$9,339
م 1

الثقافة
$5,358
م 5

الأمن الغذائي وسبل العيش
$611,628
م 25

الحماية
$682,818

م 4

المساعدات غير الغذائية
$117,803
م 2

التعليم
$272,729

م 7
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اليمن
في اليمن تتصاعد وتيرة الأزمة الإنسانية التي سببها الصراع الداخلي المتواصل منذ حوالي 10 سنوات 
باسـتمرار. كما يسـتنزف الجفاف الذي ازداد تأثيره في السـنوات الأخيرة مصادر المياه ويؤثر سـلبًًا على 
الزراعة وتربية الحيوانات. ويُُقدّّر أن أكثر من 20 مليون شخص في اليمن بحاجة إلى مساعدات إنسانية، 

حيث تشكل النساء والأطفال 15 مليونًًا منهم.

وفـي عـام 2024 وحـده، اضطـر 75 ألف شـخص إلى مغـادرة مناطقهم، بينمـا بلغ العـدد الإجمالي 
للنازحين بسبب الحرب والجفاف 4.8 ملايين شخص.

بدورهـا تقـوم هيئـة الإغاثة الإنسـانية IHH بتقديـم المسـاعدة للمحتاجين المتضرريـن من الجفاف 
والنزاعات؛ كما تقوم بتنفيذ مشاريع تستهدف حماية الأيتام وأسرهم. وفي عام 2024 وحده، نفذنا 45 
مشروعًًا للمحتاجين في اليمن، بما في ذلك مشاريع المساعدات الغذائية و المشاريع الموجهة للأيتام.

5

45

147,592

$5,219,542

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

الصحة
$108,509

م 5

الأمن الغذائي وسبل العيش
$711,491

م 22

الحماية
$4,343,165
م 14

المساعدات غير الغذائية
$35,195
م 2

التعليم
$21,182

م 2

الصومال ٠ اليمن
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11

السودان
مع اندلاع الصراع الداخلي في 15 إبريل 2023، تفاقمت الأزمة الإنسانية في السودان على نحو غير مسبوق، 
في بلد أنهكته سنوات من الاضطرابات المستمرة. وأسفرت هذه الأزمة الأخيرة عن تشريد نحو 6 ملايين 
شخص، باتوا بلا مأوى، فيما أصبح ما يقارب نصف السكان – أي نحو 25 مليون شخص – بحاجة ماسة إلى 
مساعدات إنسانية عاجلة. وفي ظل هذا الوضع المتدهور، يكافح اللاجئون الذين فرّّوا سابقًًا إلى السودان 

هربًًا من النزاعات في إثيوبيا من أجل البقاء، ليجدوا أنفسهم في قلب أزمة جديدة تُُهدد حياتهم.

في إطار جهودنا لتخفيف آثار الأزمة الإنسانية في السودان، أرسلنا 204 حاويات مساعدات إنسانية 
عبـر البحـر، تضـم مواد غذائيـة وصحية، بالإضافة إلى مسـتلزمات الإيواء الأساسـية. واسـتمرت قوافل 
المسـاعدات فـي الوصـول خلال فترات متفرقة مـن العام، اسـتجابة للاحتياجات المتزايـدة. وخلال عام 
2024، نفذنـا 47 مشـروعًًا شـملت المسـاعدات الغذائيـة وغير الغذائيـة، إلى جانب برامـج رعاية الأيتام 

والمبادرات الصحية. وقد استفاد من هذه الجهود أكثر من مليون شخص من المحتاجين.

الصحة
$10,280
م 1

الثقافة
$1,310
م 3

الأمن الغذائي وسبل العيش
$1,710,713

م 29

المأوى والإسكان
$456,283
م 2

الحماية
$1,268,035
م 6

المساعدات غير الغذائية
$1,421,113
م 4

التعليم
$30,640

م 1

 الإمداد بالمياه و الإصحاح و
النهوض بالنظافة
$20,580
م 3

8

47

1,037,235

$4,918,954

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات
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بنغلاديش
تُُعد بنغلاديش من أكثر دول العالم كثافة سـكانية، وتواجه تحديات مادية وبيئية معقدة تجعل الحياة 
اليومية صعبة، خاصة في ظل ندرة موارد المياه والظروف المناخية القاسية. كما يعيش في البلاد نحو 
مليون لاجئ من الروهينغيا المسلمين الذين فرّّوا من المجازر المرتكبة بحقهم في ميانمار، ويكافحون 

اليوم للبقاء على قيد الحياة داخل مخيمات مؤقتة تفتقر إلى أبسط مقومات الحياة الكريمة.

في أغسـطس من العام الماضي، تسـببت الأمطار الموسـمية الغزيرة في فيضانات كارثية شـرقي 
الـبلاد، أثّّـرت علـى أكثـر من 5.6 ملايين شـخص. أودت هذه الكارثة بحياة 67 شـخصًًا، بينمـا فُُقد المئات، 
وغمـرت الميـاه 11 منطقـة بالكامـل، تاركـة آلاف العـائلات محاصـرة فـي منازلهـا. ولـم تسـلم مخيمات 

الروهينغيا في منطقة كوكس بازار من التأثير، حيث تضرر نحو مليون لاجئ بالفيضانات وتبِِعاتها.

واسـتجابةًً لهذه الأوضاع، نفذنا خلال عام 2024 عددًًا من التدخلات الإنسـانية، شـملت 82 مشـروعًًا 
لدعـم الفئات الأشـد ضعفًًا فـي بنغلاديش، بما في ذلـك اللاجئون القادمون مـن أراكان. وقد تمكّّنا من 

إيصال المساعدات إلى أكثر من 290 ألف شخص.

الصحة
$74,237

م 2

 الأمن الغذائي وسبل
العيش

$1,186,933
م 38

الحماية
$1,286,942

م 32

المساعدات غير الغذائية
$53,769
م 5

التعليم
$46,496
م 4

الثقافة
$3,093
م 1

6

82

293,393

$2,651,470

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

السودان ٠ بنغلاديش



الأمن الغذائي وسبل العيش

المساعدات غير الغذائية

التعليم

الحماية

الصحة

الإمداد بالمياه و الإصحاح و النهوض بالنظافة

المأوى والإسكان

الثقافة

إدارة الكوارث

يكافـح ملاييـن الأشـخاص حـول العالـم يوميًًـا مـن أجـل 
البقـاء فـي وجـه ظـروف قاسـية، نتيجة وقوعهـم ضحايا 
الطبيعيـة،  والكـوارث  والأوبئـة،  والنزاعـات،  للحـروب، 
والفقـر، والجفـاف، والتفـاوت في دخـل الفـرد، إلى جانب 
تحديـات إنسـانية أخـرى لا تُُحصـى. ومنـذ تأسيسـها عام 
1992، تواصل هيئة الإغاثة الإنسـانية مسيرتها في تلبية 
الاحتياجـات الأساسـية لكل مظلـوم ومحتـاج، أينما كان. 
وتقـدم الهيئـة مختلف أنواع المسـاعدات الإنسـانية، من 
غـذاء ومـأوى وتعليـم ورعايـة صحيـة، ومشـاريع دائمة. 
إلـى  تهـدف  مسـتدامة  تنمويـة  اسـتراتيجيات  وتتبنـى 
تحقيـق الاكتفـاء الذاتـي فـي المناطـق المحتاجـة. كمـا 
تقـوم بالتدخـل الميدانـي السـريع عنـد وقـوع الكـوارث، 
مـن خلال عمليات البحث والإنقـاذ وإدارة الأزمات. و تولي 
الهيئـة اهتمامًًـا خاصًًـا برعايـة الأيتـام، مـن خلال تنفيـذ 
المشـاريع وبنـاء دور رعايـة الأيتـام بهـدف حمايتهـم مـن 

المخاطر وتوفير بيئة آمنة ومستقرة لهم.

تعمـل هيئتنـا فـي تسـعة قطاعـات مختلفـة لتقديم 
مسـاعدات إنسـانية معتـرف بهـا مـن قبـل المؤسسـات 

والمنظمات الدولية:

المساعدات 
الإنسانية

14
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في عام 2024، تمكّّنا من إيصال المساعدات الغذائية لأكثر من سبعة ملايين شخص 
حول العالم، في إطار جهودنا الرامية إلى مكافحة الجوع وتعزيز الأمن الغذائي في 

المجتمعات المتضررة. وفي تركيا وحدها، نفذنا 80 مشروعًًا في هذا المجال، وقدمنا 
الدعم الإنساني لأكثر من 280 ألف شخص. وتتضمن مشاريع الأمن الغذائي: سلال 

رمضان، وجبات الإفطار، توزيع لحوم الأضاحي، المساعدات الغذائية العامة، والمساعدات 
النقدية للمحتاجين. أما في مجال سبل العيش، فننفذ مشاريع تهدف إلى تمكين 

المحتاجين من كسب رزقهم، وتشمل: تقديم المواشي الحلوب، افتتاح المحال 
التجارية،وتوفير قوارب الصيد.

الأمن الغذائي 
وسبل العيش



 الأمن الغذائي وسبل العيش

النيجر
$580,047

م 22

لبنان
$3,248,164

م 32

تركيا
$25,074,879

م 80

سوريا
$14,345,500

فلسطينم 86
 $29,321,774

م 50

السودان
$1,710,713

م 29

بنغلاديش
$1,186,933

م 38

الأردن
$808,756

م 6

الصومال
$611,628

م 25

اليمن
$711,491

م 22

17

قيمة المساعدات 

$83,932,830
عدد المستفيدين

7,138,449 710
المشروع

74
الدولة 

تََوزع الدول تبعًًا للمشاريع وأعداد المستفيدين ومقدار المساعدات 
في مجال الأمن الغذائي وسبل العيش:

المشروعقيمة المساعداتدولةالمشروعقيمة المساعداتدولة المشروعقيمة المساعداتدولة
مالي

أفغانستان
باكستان

بوركينا فاسو
مصر
تشاد
تنزانيا

البوسنة والهرسك
سريلانكا
أذربيجان

كينيا
توغو

الفلبين
نيبال

تايلاند
مالاوي

العراق
سيراليون

إثيوبيا
منغوليا

غانا
جورجيا

مقدونيا الشمالية
بوروندي

قيرغيزستان
ليبيا

المجر
كوسوفو
موريتانيا

ألبانيا
أوغندا

ساحل العاج
غينيا

ميانمار
السنغال

فيتنام
إيران

طاجيكستان
المغرب

جنوب أفريقيا
نيجيريا

صربيا
كمبوديا

الجبل الأسود

زيمبابوي
بنين

كازاخستان
جيبوتي

الهند
كولومبيا

إندونيسيا
أوكرانيا

جزر القمر
أوزبكستان

رومانيا
روسيا
تونس

الأرجنتين
شمال قبرص

بولندا
الإكوادور

بيرو
كوبا

إسبانيا

$572,508

$553,988

$487,298

$414,318

$399,846

$352,850

$250,730

$230,768

$205,591

$190,960

$187,472

$178,757

$177,550

$158,722

$132,149

$106,957

$104,097

$100,754

$79,013

$78,681

$76,639

$71,267

$69,160

$65,126

$62,216

$58,767

$56,512

$48,049

$47,228

$46,973

$46,525

$44,910

$43,019

$41,819

$41,676

$38,755

$38,293

$33,944

$33,090

$30,856

$30,056

$25,984

$25,718

$25,374

$24,772

$23,579

$21,591

$20,869

$16,954

$16,644

$15,673

$15,281

$13,651

$13,340

$12,452

$10,590

$9,260

$8,995

$8,945

$8,516

$8,326

$7,862

$7,696

$2,985

9

3

5

2

3

6

2

5

4

2

2

1

4

2

4

2

3

4

1

1

4

4

2

1

2

2

1

1

2

2

1

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

32

32

13

23

3

11

13

12

5

6

8

11

8

6

8

2

7

6

2

4

4

3

1 كثافة المشاريع حسب القطاع86

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات



حتــى تاريــخ بــدء هجمــات الاحــتلال الإســرائيلي فــي 7 أكتوبــر 2023، كان مطبخنــا الخيــري "مافــي 
ًـا وجبــات ســاخنة لـــ 3,000 محتــاج. ومــع تصاعــد الأزمــة عقب الـــ 7 من  مرمــرة" فــي غــزة يقــدم يومي�
ًـا لعشــرات الآلاف مــن  أكتوبــر، قمنــا بتعزيــز قدرتنــا التشــغيلية وبدأنــا فــي توزيــع وجبــات ســاخنة يومي�

أهالــي غــزة.

ــن  ــاخنة م ــات الس ــم الوجب ــا تقدي ــرائيلي، واصلن ــف الإس ــي القص ــري ف ــا الخي ــر مطبخن ــب تدمي وعق
ــة التــي أنشــأناها فــي المــدارس والمخيمــات. ومنــذ ينايــر 2024، وبالتعــاون  خلال المطابــخ المتنقل
ًـا 34,000 وجبــة ســاخنة و9,100 ربطــة خبــز إلــى  مــع برنامــج الأغذيــة العالمــي )WFP(، نُُوصــل يومي�

المحتاجيــن الذيــن لجــؤوا إلــى المــدارس والمستشــفيات.

وجبات ساخنة في غزة
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ــي  ــتفيدين ف ــدد المس ــث ع ــن حي ــة م ــة إغاثي ــر منظم ــث أكب ــا ثال ــروع، أصبحن ــذا المش ــل ه  وبفض
ًـا. ولا  هــذا المجــال. كمــا قمنــا خلال شــهر رمضــان لعــام 2024، بتوزيــع 50,000 وجبــة ســاخنة يومي�
نــزال نوصــل توزيــع الطحيــن وقوالــب التمــر والأغذيــة المعلبــة علــى 50,000 عائلــة فــي شــمال غــزة 

بشــكل شــهري.

وفــي مــارس 2024، أطلقنــا مشــروعًًا لتوزيــع مكــملات غذائيــة خاصــة يهــدف إلــى معالجــة 
ــال  ــات، والأطف ــل والمرضع ــاء الحوام ــدى النس ــة ل ــوء التغذي ــن س ــة ع ــة الناجم ــكلات الصحي المش
دون ســن الخامســة. وقــد نجحنــا حتــى الآن فــي الوصــول إلــى نحــو 60,000 امــرأة حامــل ومرضــع، 

ــة.  ــة العمري ــذه الفئ ــي ه ــل ف ــن 150,000 طف ــر م وأكث

 الأمن الغذائي وسبل العيش
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فــي مايــو 2024، تســببت الأمطــار الغزيــرة فــي ولايــة بــغلان الأفغانيــة بحــدوث فيضانــات كارثيــة أدّّت 
إلــى غمــر عشــرات المنــازل وتدميرهــا، وأســفرت عــن وفــاة أكثــر مــن 300 شــخص، فــي حيــن فُُقــد 

العشــرات الآخــرون.

ــة خلال  ــت الهيئ ــم، قدّّم ــدوا منازله ــن فق ــن الذي ــة للمتضرري ــة العاجل ــات الغذائي ــة الاحتياج ولتلبي
ــم  ــا ت ــان. كم ــن الفيض ــررة م ــق المتض ــي المناط ــخص ف ــاخنة لـــ 10,000 ش ــات س ــام وجب ــرة أي عش
توزيــع 620 ســلة غذائيــة علــى العــائلات، شــملت: الطحيــن، الســكر، الأرز، الزيــت النباتــي، الفاصوليــاء، 

ــر مــن 13,000 شــخص. ــة أكث الشــاي الأخضــر. وقــد اســتفاد مــن هــذه التــدخلات الطارئ

مساعدات عاجلة لضحايا الفيضانات في أفغانستان
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ــن  ــطينيين المقيمي ــن الفلس ــن اللاجئي ــى تمكي ــدف إل ــاريع ته ــذ مش ــام 2024 تنفي ــا خلال ع واصلن
فــي لبنــان مــن تأميــن دخــل ثابــت لأنفســهم مــن خلال إدارة أعمالهــم الخاصــة. وقــد تمكنــت ثمانــي 
ــات "تــوك تــوك"  ــر امتلاكهــا وســائل إنتــاج متنوعــة شــملت: عرب عــائلات مــن بــدء حيــاة جديــدة عب

للنقــل، مزرعــة دواجــن، متجــرًًا للعطــور، مــحالًا لبيــع الملابــس، وبقالــة.

ــى  ــادرة عل ــتفيدة ق ــر المس ــت الأس ــش، أصبح ــبل العي ــم س ــة بدع ــاريع الخاص ــذه المش ــل ه وبفض
ــا  ــرت له ــث وف ــد، حي ــن أح ــاعدة م ــى مس ــة إل ــا دون الحاج ــة حياته ــها ومواصل ــى نفس ــاد عل الاعتم

ــة. ــا اليومي ــة احتياجاته ــن تلبي ــا م ــتدامًًا يُُمكّّنه ــادرات دخالًا مس ــذه المب ه

مشاريع مدرة للدخل للعائلات الفلسطينية

 الأمن الغذائي وسبل العيش
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استفاد أكثر من 1.3 مليون شخص حول العالم من مساعداتنا غير الغذائية في 
عام 2024، عبر تنفيذ 110 مشروعاًً في 24 دولة. وتشمل مشاريع المساعدات 

غير الغذائية لدينا الملابس والبطانيات والوقود والأدوات المنزلية.

المساعدات غير الغذائية 



النيجر
$232,936

م 4

لبنان
$820,261

م 11

سيراليون
$83,169

م 2

تركيا
$4,910,004

م 17

فلسطين
$19,146,844

م 18

أفغانستان
$197,918

م 5

السودان
$1,421,113

م 4
الصومال
$117,803

م 2

سوريا
$21,483,267

م 18

باكستان
$111,120

م 2

المساعدات غير الغذائية
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قيمة المساعدات 

 $48,797,094
عدد المستفيدين

1,307,580 110
المشروع

24
الدولة 

تََوزع الدول تبعًًا للمشاريع وأعداد المستفيدين ومقدار المساعدات 
في مجال المساعدات غير الغذائية:

$77,986

$53,769

$35,195

$18,183

$18,000

$17,189

$13,923

$10,937

$8,293

$7,488

$5,385

$3,171

$1,583

$1,558

4

2

1

1

2

1

1

1

1

1

5

2

3

2

المشروعقيمة المساعداتدولةالمشروعقيمة المساعداتدولة المشروعقيمة المساعداتدولة
جنوب أفريقيا

بنغلاديش
اليمن

البوسنة والهرسك
قيرغيزستان

كوسوفو
ألبانيا
نيبال

الفلبين
الجبل الأسود

المغرب
العراق

كينيا
تنزانيا

1 كثافة المشاريع حسب القطاع18

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات
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فــي 15 أبريــل 2023، اندلعــت اشــتباكات داميــة بيــن الجيــش الســوداني وقــوات الدعــم الســريع، مــا 
ًـا للتقاريــر، فــإن أكثــر مــن 8 ملاييــن شــخص اضطــروا  أدى إلــى مقتــل الآلاف وتشــريد الملاييــن. ووفق�
ًـا بحاجــة عاجلــة للدعــم الإنســاني، بينهــم أكثــر مــن 3 ملاييــن  إلــى مغــادرة منازلهــم، بينمــا بــات 25 مليون�

فــرّّوا إلــى الــدول المجــاورة، و8.6 ملاييــن أصبحــوا نازحيــن داخــل الــبلاد.

وفــي اســتجابة ســريعة لهــذه الكارثــة الإنســانية، أطلقنــا حملــة إغاثيــة تحــت شــعار "وجهتنا الســودان، 
وحمولتنــا الخيــر". وبفضــل الله، تمكّّنــا مــن إيصــال 204 حاويــات مــن المســاعدات بحلــول نهايــة عــام 

2024، تضمّّنــت مســتلزمات الإيــواء، ومــواد النظافــة، والمــواد الغذائيــة الأساســية.

ومــن خلال شــراكتنا مــع الجمعيــة الكويتيــة للإغاثــة )KSR(، تــم إرســال 150 حاويــة إلــى الســودان، كما 
ســاهمنا فــي دعــم الســفينة التــي جــرى تنظيمهــا بالتعــاون مــع إدارة الكــوارث والطــوارئ التركيــة 
ــي،  ــن الغذائ ــم الأم ــود دع ــن جه ــة. وضم ــواد الإغاثي ــن الم ــة م ــات إضافي ــال 7 حاوي ــر إرس )AFAD( عب
قمنــا أيضًًــا بإرســال 4 حاويــات مــن بــذور القمــح لدعــم المزارعيــن المحلييــن وتمكينهم مــن إنتــاج الخبز.

وقــد بلــغ إجمالــي المســاعدات المقدّّمــة 2,500 طــن، اســتفاد منهــا أكثــر مــن مليونــي شــخص حتــى 
الآن. وقــد شــملت هــذه المســاعدات: المــواد الغذائيــة، البطانيــات، مســاحيق التنظيف، الفــوط الصحية، 

حفاضــات الأطفــال، الملابــس، الشباشــب، الحصائــر، أكيــاس النــوم، الأحذيــة، والكراســي المتحرّّكــة.

المساعدات المقدمة خلال الفترة من 15 أبريل 2023 وحتى 30 نوفمبر 2024.
•	 24,751 بطانية
•	 16,165 زوج من الشباشب
•	 1,190 زوج من الأحذية
•	 26,022 قطعة ملابس
•	 73,784 عبوة مسحوق غسيل
•	 48,770 عبوة مناديل مبللة

•	 82,518 عبوة فوط صحية نسائية
•	 33,465 عبوة حفاضات للمرضى والرضّع
•	 98,290 كغ دقيق
•	 472,494 عبوة مكرونة
•	 5,760 علبة صلصة طماطم )معجون(
•	 24,878 لتر زيت

سفينة الخير



المساعدات غير الغذائية
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ّـرت  يعانــي لبنــان منــذ ســنوات مــن أزمــة اقتصاديــة وسياســية خانقــة، أثقلــت كاهــل المجتمــع وأث�
بشــكل كبيــر علــى معيشــة الســكان. ومــع تصاعــد التوتــرات الإقليميــة، جــاءت الهجمــات الإســرائيلية 
التــي بــدأت فــي أكتوبــر 2023، لتزيــد الوضــع تعقيــدًًا، خاصــة فــي الجنــوب، حيــث اضطُُــر مــا يقــارب 

ًـا مــن الهجمــات. مليونــي شــخص إلــى النــزوح مــن مناطقهــم هرب�

فــي عــام 2024، قمنــا بتوصيــل مســاعدات إنســانية متنوعــة شــملت المــواد الغذائيــة، ومســتلزمات 
ًـا مــن روح  الإيــواء، ومــواد النظافــة الشــخصية إلــى المحتاجيــن فــي مختلــف أنحــاء لبنــان. وانطلاق�
ــات  ــع منظم ــع تس ــاون م ــان"، بالتع ــل لبن ــن أج ــة م ــة عاجل ــوان "حمل ــة بعن ــا حمل ــن، أطلقن التضام
مجتمــع مدنــي مــن تركيــا. حيــث تــم إرســال ســفينة محمّّلــة بـــ 1,000 طــن مــن المســاعدات الإغاثية 
ــت  ــد وصل ــس. وق ــواء، وملاب ــتلزمات الإي ــة، ومس ــة، وأدوي ــى أغذي ــحنة عل ــوت الش ــان. واحت ــى لبن إل

هــذه المســاعدات إلــى عشــرات الآلاف مــن المتضرريــن.

•	 2,501 وجبة ساخنة للأشخاص
•	 188,785 سلة غذائية 
•	 408,244 من المواد الغذائية متنوعة
•	 7,987 حصة أضحية واجبة
•	 22,702 بطانية
•	 27,043 سرير إسفنجي
•	 1,414 مدفأة )صوبة(

•	 )ملابــس،  متنوعــة  منســوجات  قطعــة   256,249
ملابــس داخليــة، جــوارب، شباشــب(

•	 38,394 لتر وقود
•	 مطبخ خيري بسعة 4,000 وجبة ساخنة يوميًا
•	 9,978 حفاضات للمرضى والرضّع
•	 188,719 من مواد النظافة المتنوعة
•	 1 سيارة إطفاء

سفينة المساعدات العاجلة للبنان
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في عام 2024، نفذنا 155 مشروعًًا في مجالات: بناء وترميم المدارس 
والمساكن، بناء مختبرات الكيمياء والحاسوب، تجهيز الصالات 

الرياضية، دعم الأدوات التعليمية، تنظيم دورات التدريب المهني، 
طباعة وتوزيع الكتب والمجلات. وقد استفاد من مشاريعنا حوالي 

164 ألف شخص في 39 دولة في مجال التعليم.

التعليم



النيجر
$132,847

م 4

الصومال
$272,729

م 7

 البوسنة
والهرسك
$77,306

م 5

تركيا
$1,794,811

م 30

فلسطين
$146,013

م 3

جورجيا
$73,365

م 6

غانا
$77,040

م 2

مالي
$93,409

م 3

سوريا
$1,614,203

م 45

أفغانستان
$83,975

م 3

التعليم
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قيمة المساعدات 

 $4,876,476
عدد المستفيدين

164,275 155
المشروع

39
الدولة 

تََوزع الدول تبعًًا للمشاريع وأعداد المستفيدين ومقدار المساعدات 
في مجال التعليم:

$72,906

$46,496

$41,696

$40,222

$38,494

$30,640

$25,182

$21,496

$21,182

$20,851

$20,824

$20,000

$19,392

$15,365

$13,539

$8,900

$8,651

$7,009

$6,876

$5,906

$5,689

$4,599

$3,600

$3,100

$2,706

$2,101

$1,913

$1,119

$325

1

1

2

1

1

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

3

4

3

4

2

1

2

3

2

2

المشروعقيمة المساعداتدولةالمشروعقيمة المساعداتدولة المشروعقيمة المساعداتدولة
مقدونيا الشمالية

بنغلاديش
بوروندي

كينيا
ألبانيا

السودان
سيراليون

إثيوبيا
اليمن

جنوب أفريقيا

العراق
أوغندا

سريلانكا
بوركينا فاسو

لبنان
طاجيكستان

تايلاند
توغو
ليبيا

تشاد

نيبال
إيران

منغوليا
أذربيجان

الجبل الأسود
إندونيسيا

تنزانيا
قيرغيزستان

جزر القمر

1 كثافة المشاريع حسب القطاع45

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات
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فــي بورونــدي، يعيــش عــدد كبيــر مــن المســلمين مــن ذوي الإحتياجــات الخاصــة مــن ضعــاف الســمع، 
إلا أنهــم يواجهــون تحديــات كبيــرة فــي الحصــول علــى التعليــم أو اســتكماله، وذلــك بســبب النقــص 
ــكّّل  ــا تُُش ــم. كم ــة له ــائل الملائم ــج والوس ــاب المناه ــة، وغي ــة الخاص ــواد التعليمي ــي الم ــديد ف الش
ــة  ــم الديني ّـم المفاهي ــي وتعل� ــن الإسلام ــم الدي ــى فه ــم عل ــام قدرته ًـا أم ــوارد عائق� ــة الم محدودي
الأساســية. لمعالجــة هــذه التحديــات، أطلقنــا مشــروعًًا لإعــداد "قامــوس المصطلحات الدينيــة لضعاف 
ّـم المفاهيــم  الســمع"، يهــدف إلــى تمكيــن ذوي الإحتياجــات الخاصــة مــن ضعــاف الســمع مــن تعل�
الدينيــة باســتخدام لغــة الإشــارة. يســعى المشــروع إلــى دعــم ضعــاف الســمع فــي اكتســاب المعرفــة 
الدينيــة، وتطبيقهــا فــي حياتهــم اليوميــة، والمســاهمة فــي دمجهــم فــي المجتمــع مــن خلال تعزيــز 

تواصلهــم الاجتماعــي.

قاموس المصطلحات الدينية لضعاف السمع
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ّـى الــطلاب تعليمهــم داخــل أكــواخ مــن القــش مبنيــة علــى  فــي المناطــق الريفيــة مــن النيجــر، يتلق�
ــذه  ــرض ه ــتقرار. وتتع ــان والاس ــر الأم ــن معايي ــى م ــد الأدن ــى الح ــر إل ــروف تفتق ــط ظ ــال، وس الرم
الأكــواخ للتلــف والانهيــار بســهولة بفعــل الأمطــار والعواصــف الرمليــة والريــاح العاتيــة، ممــا يــؤدي 
ــبب  ــا بس ــرًًا دائمًً ــي خط ــذه المبان ــل ه ــا تمث ــرر. كم ــكل متك ــة بش ــة التعليمي ــل العملي ــى تعطي إل
ــية  ــوف الدراس ــض الصف ــي بع ــت ف ــق اندلع ــد أودت حرائ ــا، وق ــق أو انهياره ــدلاع الحرائ ــة ان احتمالي

. ــفالًا ــاة 25 ط ــي بحي ــام الماض خلال الع

ــة  ــي العاصم ــل ف ــة غودي ــي منطق ــة ف ــس الابتدائي ــا إدري ــة مولان ــا مدرس ــام 2022، افتتحن ــي ع ف
ّـر المدرســة بيئــة تعليميــة  نيامــي، تخليــدًًا لذكــرى الكاتــب والشــاعر مولانــا إدريــس رحمــه الله. وتوف�
ًـا، وتتكــون مــن ثلاثة صفــوف دراســية، إلى جانــب غــرف للإدارة والمعلميــن، ودورات  آمنــة لـــ 150 طالب�

ميــاه، ورواق خارجــي، بمــا يخــدم احتياجــات المجتمــع المحلــي فــي المنطقــة.

ــة  ــا الحثيث ــل جهوده ــر، وتواص ــي النيج ــدارس ف ــبع م ــاء س ــتنا ببن ــت مؤسس ــام 2019، قام ــذ ع من
ــتدامة. ــة ومس ــة آمن ــرص تعليمي ــر ف ــدارس لتوفي ــن الم ــد م ــاء المزي لإنش

 مدرسة مولانا إدريس الابتدائية
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تتضمن حماية الأيتام كفالتهم، بناء دور الأيتام ، ودعم أسر الأيتام ، وغيرها 
من الأعمال ذات الصلة. في عام 2024 نفذنا 334 مشروعاًً استفاد منها 

260 ألف شخصًًا. بالإضافة إلى ذلك، ومن خلال نظام كفالة الأيتام، نقدم 
دعماًً منتظماًً لأكثر من 130,000 يتيم، مما يساهم في حمايتهم وإعدادهم 

للمستقبل بأمان. ليتمكنوا من مواصلة حياتهم بشكل طبيعي وسليم، 
مدركين أن هناك من يقف إلى جانبهم .

الحماية
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قيمة المساعدات 

$43,189,419
عدد المستفيدين

259,825 41
الدولة 

$928,649

$692,710

$682,818

$663,618

$510,452

$494,703

$410,275

$354,737

$327,929

$317,099

$315,083

$282,128

$274,024

$265,413

$262,213

$171,995

$153,177

$133,698

$96,988

$93,527

$91,418

$78,580

$44,726

$35,735

$22,259

$18,587

$18,311

$16,852

$4,981

$3,300

$2,166

11

3

7

14

4

4

2

1

9

2

5

3

1

3

3

1

2

1

1

1

7

4

8

8

4

2

3

10

4

3

3

المشروعقيمة المساعداتدولةالمشروعقيمة المساعداتدولة المشروعقيمة المساعداتدولة
الفلبين

لبنان
الصومال

العراق
إيران
كينيا

أذربيجان
سيراليون
سريلانكا
موريتانيا

البوسنة والهرسك

النيجر
تنزانيا

قيرغيزستان
تايلاند

كوسوفو
بوركينا فاسو

مالي
نيبال

جورجيا
ليبيا

تونس

الجبل الأسود
زيمبابوي

مقدونيا الشمالية
توغو
تشاد
صربيا

ميانمار
أوكرانيا

جزر القمر

تركيا
$15,751,633

م 67

سوريا
$5,613,803

م 30

فلسطين
$1,319,573

م 7

اليمن
$4,343,165

م 14

إثيوبيا
$988,623

م 6

باكستان
$1,904,482

م 20

أفغانستان
$1,977,707

م 14

ألبانيا
$967,306

م 4

السودان
$1,268,035

م 6

بنغلاديش
$1,286,942

م 32

تََوزع الدول تبعًًا للمشاريع وأعداد المستفيدين ومقدار المساعدات 
في مجال الحماية:

1 كثافة المشاريع حسب القطاع67

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

334
المشروع
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ًـا منهم علــى الأقل يفتقــرون إلى  يعيــش نحــو مليونــي طفــل يتيــم فــي أفغانســتان، ويُُقــدّّر أن 600 ألف�
المــأوى، ويقيمــون فــي الشــوارع دون الحــد الأدنــى مــن مقومــات الحيــاة، ســواء مــن حيــث الســكن 
الآمــن، أو الغــذاء الكافــي، أو فــرص التعليــم. وتبقــى دور الأيتــام الحكوميــة المتوفــرة محــدودة مــن 

حيــث العــدد والإمكانــات، ولا تســتوعب ســوى عــددٍٍ محــدود مــن هــؤلاء الأطفــال.

فــي عــام 2024، افتتحنــا مركــز حســين ســورمينلي التعليمــي فــي ولايــة غزني، وهــو مشــروع متكامل 
يضــم دارًًا للأيتــام ومســجدًًا، أُُقيــم علــى مســاحة قدرهــا 4,000 متــر مربــع. ويشــمل المركــز دار أيتــام 
ّـى داخلــي. كمــا أنشــأنا  بســعة 100 طفــل، بالإضافــة إلــى مطعــم، وغــرف مخصصــة للدراســة، ومصل�
أًًّ لأداء العبــادات، يخدم  ًـا ومهي� ، ليكــون فضــاءًً آمن� ٍ مســجدًًا مســتقالًا بجــوار المركــز، يتّّســع لـــ 150 مصــ�لٍّ

ســكان المنطقــة ويعــزز مــن الروابــط الروحيــة والاجتماعيــة فــي المجتمــع المحلــي.

مركز حسين سورمنلي التعليمي
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فــي منطقــة بانجســامورو بجنــوب الفلبيــن، افتتحنــا مركــز خديجــة - جميــل أتــاي التعليمــي للأيتــام 
ًـا، ليكــون مركــزًًا متــكامالًا يجمــع بيــن التعليــم والرعايــة والإيواء.  علــى مســاحة تبلــغ 1,868 متــرًًا مربع�
ًـا، إلــى جانــب دارََي أيتــام منفصلتيــن للبنيــن والبنــات، تبلــغ  يضــم المركــز مدرســة تتســع لـــ 150 طالب�
. كمــا يحتــوي علــى مطعــم يتّّســع لـــ 100 شــخص، بالإضافــة إلــى مبنــى  ســعة كل منهمــا 50 طــفالًا

. ٍ إداري.  ولخدمــة ســكان المنطقــة، تــم إنشــاء مســجد داخــل المركــز يتّّســع لـــ 160 مصــ�لٍّ

مركز خديجة - جميل أتاي التعليمي للأيتام
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تتنوع مشاريعنا الصحية لتشمل تدخلات شاملة تهدف إلى تعزيز الوصول إلى الرعاية الطبية 
في المجتمعات المتضررة والمهمّّشة. وتشمل هذه المشاريع: إنشاء وترميم وصيانة 

المستشفيات والعيادات والمراكز الصحية، إنشاء عيادات متنقلة ومراكز للتبرع بالدم وبناء 
مراكز لإعادة التأهيل، تأمين المعدات الطبية والمساعدات الدوائية، القيام بالفحوصات 
الطبية في حالات الضرورة، بالإضافة لحملات التلقيح، وتقديم المساعدات في الحصول 

على المعاينة والعلاج والعمليات، وإقامة برامج الختان الجماعي. وقد استفاد من مشاريعنا 
الصحية في عام 2024م أكثر من 455,000 شخص في 21 دولة.

في عام 2024، أجرينا فحوصات عيون شاملة لـ 15,670 شخصًًا، بهدف تحديد الحالات 
التي تحتاج إلى عمليات الساد )إزالة المياه البيضاء(. وبفضل هذه الجهود، تمكّّن 8,110 

شخصًًا في أربع دول مختلفة من استعادة نور بصرهم. ومنذ انطلاق حملة عمليات الساد 
التي بدأناها في عام 2007 وحتى نهاية عام 2024، كنا سببًًا في إعادة نور البصر إلى نحو 

198,000 شخص.

الصحة



تركيا
$1,042,088

م 6

سوريا
$3,602,301

م 7

فلسطين
$595,225

م 8

اليمن
$108,509

م 5

لبنان
$170,264

م 3

النيجر
$136,190

م 3

مالي
$61,263

م 1

باكستان
$264,235

م 1

أفغانستان
$70,482

م 2

بنغلاديش
$74,237

م 2

الصحة
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قيمة المساعدات 

$6,326,621
عدد المستفيدين

455,641 53
المشروع

21
الدولة 

$58,683

$53,900

$49,233

$10,280

$9,339

$7,204

$4,260

$3,954

$2,711

$1,398

$865

1

2

1

2

1

1

1

3

1

1

1

المشروعقيمة المساعداتدولةالمشروعقيمة المساعداتدولة المشروعقيمة المساعداتدولة
بوركينا فاسو

ميانمار
كينيا

السودان

الصومال
كوسوفو

ألبانيا
أذربيجان

بوروندي
مقدونيا الشمالية

جزر القمر

تََوزع الدول تبعًًا للمشاريع وأعداد المستفيدين ومقدار المساعدات 
في مجال الصحة:

1 كثافة المشاريع حسب القطاع8

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات
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نظــرًًا للقصــور الكبيــر فــي القطــاع الصحــي وارتفــاع معــدلات وفيــات الأمهــات والأطفــال فــي النيجــر، 
ــكان  ــية لس ــة أساس ــات طبي ــم خدم ــي لتقدي ــوك الصح ــم غ ــة – إبراهي ــتوصف فاطم ــا مس افتتحن
ًـا فــي حــي دانزامــا كويــرا بالعاصمــة  المنطقــة. وقــد بُُنــي المســتوصف علــى مســاحة 240 متــرًًا مربع�
ــاء  ــة للأطب ــرف مخصص ــب غ ــى جان ــم، إل ًـا للتطعي ــة، وغرف� ــي معاين ــتوصف غرفت ــم المس ــي. يض نيام

ــة. ــة والمســتلزمات الطبي والممرضيــن، بالإضافــة إلــى صيدليــة ومســتودع للأدوي

وإلــى جانــب خدمــات الــولادة والعيــون، يقــدّّم المســتوصف خدمــات فــي مختلــف التخصصــات الطبيــة، 
مــع إمكانيــة إجــراء فحوصــات وتطعيمــات، وعلاج الأمــراض المنتشــرة فــي المنطقــة مثــل الملاريــا 
والتيفوئيــد. ومــن المتوقــع أن يســتفيد مــن هــذه الخدمــات نحــو 5,000 شــخص، فــي حيــن ســتتكفل 

وزارة الصحــة فــي النيجــر بتغطيــة نفقــات تشــغيل المســتوصف.

مستوصف فاطمة – إبراهيم غوك 
الصحي في النيجر



الصحة
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يعيــش مســلمو الروهينغــا فــي ولايــة أراكان بميانمــار تحــت ضغــط متواصل منــذ ســنوات، ويكافحون 
مــن أجــل البقــاء فــي ظــل ظــروف قاســية. وتــزداد معاناتهــم ســوءًًا مــع مشــكلات التغذيــة ونقــص 

الخدمــات الصحيــة الأساســية، ممــا يجعــل أوضاعهــم الإنســانية أكثــر هشاشــة وصعوبة.

ــات  ــي مخيم ــي ف ــم صح ــاريع دع ــام 2024 مش ــي ع ــتنا ف ّـذت مؤسس ــاع، نف� ــذه الأوض ــتجابةًً له اس
اللاجئيــن بمدينــة ســيتوي، عاصمــة أراكان، اســتهدفت المســلمين مــن الروهينغــا القاطنيــن هنــاك. 
ّـز بشــكل خــاص علــى الأمــراض المنتشــرة  شــمل المشــروع الفحــص والــعلاج وتوفيــر الأدويــة، ورك�
ّـى، والإســهال.  فــي المخيمــات، مثــل الأمــراض الجلديــة المعديــة، والســكري، ونــزلات البــرد، والحم�

وقــد اســتفاد مــن هــذه الخدمــات مــا مجموعــه 15,880 شــخصًًا.

مشروع تقديم العلاج في 
مخيمات سيتوي
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في مواجهة الجفاف والأمراض الوبائية، تواصل هيئتنا تنفيذ 
مشاريع فاعلة في مجال المياه والإصحاح و النهوض بالنظافة، 

من خلال حفر الآبار، وبناء سبل الماء والقنوات المائية، وصيانتها 
وترميمها، إضافة إلى توفير مستلزمات النظافة الشخصية.

ومنذ انطلاق جهودنا قبل 24 عامًًا، تم افتتاح 15,444 بئر مياه 
في 44 دولة، لتكون مصدر حياة لآلاف المجتمعات المحتاجة.وفي 

عام 2024 وحده، استفاد من هذه المشاريع أكثر من 1.1 مليون 
شخص في 21 دولة.

الإمداد بالمياه و الإصحاح 
و النهوض بالنظافة 



الإمداد بالمياه و الإصحاح و النهوض بالنظافة
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قيمة المساعدات 

 $7,209,455
عدد المستفيدين

1,128,048 86
المشروع

21
الدولة 

تََوزع الدول تبعًًا للمشاريع وأعداد المستفيدين ومقدار المساعدات 
في مجال الإمداد بالمياه و الإصحاح و النهوض بالنظافة:

$133,592

$132,742

$129,858

$70,857

$58,878

$38,708

$22,442

$21,224

$20,580

$18,962

$13,301

3

2

1

4

1

1

1

4

6

2

3

المشروعقيمة المساعداتدولةالمشروعقيمة المساعداتدولة المشروعقيمة المساعداتدولة
أفغانستان

غانا
غينيا
بنين

نيجيريا
مالاوي
الفلبين

توغو

السودان
ساحل العاج

سيراليون

سوريا
$1,698,913

م 3

فلسطين
$2,498,293

م 6

كينيا
$386,888

م 9

تنزانيا
$228,940

م 7

النيجر
$156,702

م 4

لبنان
$422,868

م 2

الكاميرون
$164,115

م 5

أوغندا
$214,330

م 5

تشاد
$583,603

م 9

مالي
$193,660

م 8

1 كثافة المشاريع حسب القطاع9

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات
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ــا  ــددة، أبرزه ــل متع ــة عوام ــل نتيج ــتنزاف المتواص ــم للاس ــي العال ــة ف ــاه النقي ــادر المي ــرض مص تتع
الجفــاف، والتلــوث، والاســتخدام الزراعــي غيــر الواعــي. وفــي ظــل هــذا الواقــع، لا يــزال ملاييــن 
ًـا آلاف  الأشــخاص حــول العالــم محروميــن مــن الوصــول إلــى ميــاه شــرب نظيفــة وآمنــة. وتُُســجّّل يومي�
الوفيــات بســبب أمــراض ناتجــة عــن اســتخدام الميــاه الملوثــة، مثــل الكوليــرا، والإســهال الحــاد، وحمى 

التيفوئيــد.

ًـا علــى تلبيــة  ــر مــن 24 عام� ــا العميــق لحجــم هــذه الكارثــة، نعمــل منــذ أكث ًـا مــن إدراكن وانطلاق�
احتياجــات المجتمعــات المحرومــة مــن الميــاه الصالحــة للشــرب فــي مختلــف أنحــاء العالــم. ويأتــي فــي 
صــدارة جهودنــا تنفيــذ مشــاريع حفــر الآبــار فــي المناطــق الأشــد حاجــة، والتــي لا تقتصــر فائدتهــا علــى 

تأميــن ميــاه الشــرب فقــط، بــل تســهم أيضًًــا فــي دعــم الأنشــطة الزراعيــة وتربيــة المواشــي. 

ــب  ــرض، أو يصع ــة بالغ ــار العادي ــا الآب ــي فيه ــي لا تف ــق الت ــي المناط ــوم ف ــياق نق ــذا الس ــي ه ف
ــتخدام  ــة( باس ــات خاص ــة )ذات مواصف ــاه عميق ــار مي ــر آب ــة، بحف ــاه الجوفي ــى المي ــا إل ــول فيه الوص
تقنيــات الحفــر العميــق، لتوفيــر مصــدر مســتدام وآمــن للميــاه يلبــي احتياجــات الســكان المحلييــن على 

ــة. مــدى ســنوات طويل

آبار المياه العميقة



الإمداد بالمياه و الإصحاح و النهوض بالنظافة
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 نُُنشــئ هــذه الآبــار فــي مواقــع مركزيــة بيــن القــرى، ونعمــل علــى توزيــع الميــاه مــن خلالهــا إلــى 
القــرى المجــاورة، والمراكــز الصحيــة، والمســاجد، ودور الأيتــام عبــر شــبكة مــن الصنابيــر، ممــا يتيــح 

وصــول الميــاه النظيفــة إلــى آلاف الأشــخاص.

وخلال عــام 2024، قمنــا بحفــر 854 بئــر ميــاه فــي 15 دولــة، ليصــل بذلــك إجمالــي عــدد الآبــار التــي 
أنشــأناها حتــى نهايــة العــام إلــى 15,444 بئــرًًا موزعــة علــى 44 دولــة.
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تتضمن مشاريع الإيواء لدينا ما يلي: بناء مساكن للمحتاجين، والمساعدة 
في دفع الإيجار وتأمين الخيام ونصبها، وتشمل أيضاًً مشاريع الصيانة 
والإصلاح والترميم للمشاريع المنفذة )الموجودة(. في عام 2024م ، 

استفاد أكثر من 397 ألف شخص محتاج حول العالم من 34 مشروعًًا قمنا 
به في مجال الإسكان.

المأوى و الإسكان



المأوى و الإسكان

تركيا
$6,899,583

م 7

سوريا
$8,747,833

م 10

أفغانستان
$30,000

م 1

أذربيجان
$3,750

م 1

كينيا
$78,536

م 3

السودان
$456,283

م 2

باكستان
$32,935

م 2

لبنان
$291,348

م 3

فلسطين
$750,544

م 4
مصر

$39,323
م 1

43

قيمة المساعدات 

 $17,330,136
عدد المستفيدين

397,470 34
المشروع

10
الدولة 

تََوزع الدول تبعًًا للمشاريع وأعداد المستفيدين ومقدار المساعدات 
في مجال المأوى و الإسكان:

1 كثافة المشاريع حسب القطاع10

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات
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بالتعــاون مــع جمعيــة قطــر الخيريــة، أتممنــا مشــروع "مدينــة الأمــل" فــي قرية توقلــي بمنطقــة أعزاز 
شــمال ســوريا، حيــث انتقلــت 1,400 عائلــة كانــت تقيــم منــذ ســنوات فــي مخيــم بــاب السلامــة ضمــن 

ًـا. خيــام ومســاكن مؤقتــة، إلــى منــازل جديــدة توفــر لهــم حيــاة أكثــر اســتقرارًًا وأمان�

ــات  ــع احتياج ــتلاءم م ــة لي ــم بعناي ــد صُُمّّ ــا، وق ــغ 280 دونمًً ــاحة تبل ــى مس ــروع عل ــئ المش أُُنش
العــائلات. تضــم المدينــة تســعة أحيــاء ســكنية تحتــوي علــى 1,400 وحــدة ســكنية، منهــا 1,200 منزل 
ًـا، و200 منــزل بمســاحة 100 متــر مربــع، بمــا يلب�ّـي متطلبــات الأســر المختلفــة  بمســاحة 50 متــرًًا مربع�
ّـر لهــم بيئــة معيشــية كريمــة. كمــا تشــمل المدينــة مرافــق متكاملــة، منهــا: مدرســتان للبنيــن  ويوف�
ّـع رياضــي، مركــز صحــي، قاعــة متعــددة  والبنــات، روضــة أطفــال، مســجد، مركــز تعليــم شــعبي، مجم�

ًـا. الأغــراض للمؤتمــرات، مبنــى إداري، مركــز للشــرطة، وســوق يحتــوي علــى 50 مــحالًا تجاري�

مدينة الأمل



المأوى و الإسكان

45



46

 IHH التقرير السنوي للأنشطة 2024 هيئة الإغاثة الإنسانية

يعجز الكثير من الناس حول العالم عن القيام بنشاطات تحفظ 
هويتهم الثقافية نتيجة لضعف الإمكانيات المادية. في هيئة الإغاثة 

الإنسانية IHH إضافة إلى إيصال المساعدات الإنسانية لأصحاب 
الحاجة في هذه المناطق نحاول ونعمل على تنفيذ المشاريع التي 

تساعد الأشخاص على العيش دون الإنفصال عن هويتهم الثقافية. 
في عام 2024م ، استفاد 400 ألف شخص من خلال 95 مشروعًًا 

ثقافيًًا قمنا به في 22 دولة.

الثقافة



مالي
$434,793

م 28

سوريا
$698,573

م 18

كينيا
$364,578

م 6

النيجر
$77,978

م 9

تركيا
$222,500

م 2

أفغانستان
$75,401

م 2

جورجيا
$31,749

م 4

أوغندا
$49,454

م 5

كوريا الجنوبية
$83,005

م 1

فلسطين
$67,548

م 1

$30,704

$9,590

$9,432

$8,000

$5,358

$5,000

$4,280

$4,108

$3,474

$3,093

$1,475

$1,310

5

1

1

1

1

1

1

3

2

1

1

1

تََوزع الدول تبعًًا للمشاريع وأعداد المستفيدين ومقدار المساعدات 
في مجال الثقافة:
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عدد المستفيدين

412,145 
قيمة المساعدات 

 $2,191,403 95
المشروع

22
الدولة 

المشروعقيمة المساعداتدولةالمشروعقيمة المساعداتدولة المشروعقيمة المساعداتدولة
توغو

بوركينا فاسو
زنجبار

باكستان

الصومال
أوكرانيا

تشاد
سيراليون

الفلبين
بنغلاديش

تنزانيا
السودان

1 كثافة المشاريع حسب القطاع28

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات
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فــي القــرى البعيــدة عــن مراكــز المــدن، لا تقتصــر أهميــة المســاجد علــى كونهــا أماكــن للعبــادة، بــل 
تُُعــد أيضًًــا فضــاءات اجتماعيــة تحتضــن الفعاليــات الثقافيــة، والمناســبات، والمشــاورات المجتمعيــة، 

ومراكــز لتلاقــي النــاس وتجمعهــم.

فــي هــذا الســياق، افتتحنــا عــام 2024 جامــع الســلطان محمد خــان في منطقــة كوليكــورو التابعة 
لمدينــة كاتــي فــي مالــي، بمســاحة تبلــغ 200 متــر مربــع. ومــن المتوقــع أن يســتفيد من المســجد 15 
ّـر مصــدرًًا  ألــف شــخص مــن ســكان المنطقــة. كمــا أنشــأنا بجانــب المســجد بئــر مــاء مــزوّّدًًا بخــزان، ليوف�
ًـا للميــاه النظيفــة. وبهــذا، يلبــي المشــروع احتياجــات الآلاف مــن الســكان فــي العبــادة والحصــول  دائم�

علــى ميــاه الشــرب النظيفــة، فــي آن واحــد.

مسجد السلطان محمد خان
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نظراًً لاعتبارات الموقع الجغرافي الذي تحتله تركيا، فإن احتمالية تعرضها لكوارث طبيعية 
مثل الزلازل، والحرائق، والفيضانات تُُعد مرتفعة، مما يجعل وجود قسم متخصص في إدارة 

الكوارث أمرًًا بالغ الأهمية. وفي هذا الإطار، نواصل تنفيذ أنشطة متعددة تهدف إلى 
تطوير قدراتنا وتعزيز جاهزيتنا بشكل مستمر، لضمان استجابات فعالة وسريعة في مواجهة 

الطوارئ والكوارث المحتملة.

تخضع فرق البحث والإنقاذ لدينا للعديد من التدريبات المختلفة من أجل اكتساب 
الكفاءة. لدينا فريق واحد من الفئة الأساسية، و 5 فرق من الفئة المتوسطة و29 فرق 

أولية معتمدة من قبل نظام الاعتماد للبحث والإنقاذ الذي أنشأته أفاد AFAD. وإلى جانب 
كون هيئة الإغاثة الإنسانية IHH معتمدة في إدارة مستودعات التبرعات العينية وتوزيعها 

تم تصنيفها أيضًًا على صعيد الاعتماد الغذائي كأول منظمة غير حكومية يتم اعتمادها 
كفئة أساسية. كما نقوم بتنظيم دورات تدريبية لفرق البحث والإنقاذ في مختلف الدول 

بالتعاون مع وكالة التعاون والتنسيق التركية )تيكا(.

إدارة الكوارث
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قيمة المساعدات 

$1,347,171 8
المشروع

1
الدولة 

توزّّع الدول تبعًًا للمشاريع وأعداد المستفيدين ومقدار المساعدات 
في قطاع إدارة الكوارث:

تركيا
$1,347,171

م 8
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نظمــت هيئــة الإغاثــة الإنســانية IHH المنــاورة التطبيقيــة الوطنيــة الرابعــة للبحــث والإنقــاذ بهــدف 
ــام،  ــة أي ــدار ثلاث ــى م ــاورة عل ــتمرت المن ــة. اس ــوارث المحتمل ــتجابة للك ــرق للاس ــة الف ــز جاهزي تعزي
ــات مكثفــة علــى  ًـا و801 متطــوع مــن مختلــف المــدن التركيــة، وشــملت تدريب بمشــاركة 46 فريق�

أعمــال البحــث والإنقــاذ فــي الحضــر، الطبيعــة، المــاء، إلــى جانــب أعمــال الإنقــاذ الطبيــة.  

ــمال  ــدع ش ــط ص ــى خ ــات عل ــوة 6.8 درج ــزال بق ــيناريو زل ــى س ــتنادًًا إل ــاورة اس ــم المن ــم تصمي ت
الأناضــول فــي بحــر مرمــرة. تضمنــت الســيناريوهات عمليــات إنقــاذ فــي مناطــق تمثيليــة شــملت 125 
ًـا منــزل متضــررًًا بشــكل متوســط، و206 آلاف منــزل متضــرر بشــكل  ألــف منــزل متضــرر بشــدة، 169 ألف�

خفـيـف.

المناورة الوطنية الرابعة للبحث والإنقاذ
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وأكفــرات،  يشــيلكوي،  مناطــق  فــي  متزامــن  بشــكل  والإنقــاذ  البحــث  عمليــات  نُُفــذت 
ــي لإدارة  ــرة يرل ــز IHH إم ــن مرك ــيقها م ــم تنس ــوز، وت ّـي، وبيك ــا، وهاجيل� ــوغلو، وسورََيّّاپاش وأوروتش

الكــوارث واللوجســتيات فــي تــوزلا.

قامــت فرقنــا بتنفيــذ منــاورات البحــث والإنقــاذ فــي أربــع مناطــق مختلفــة، وفــق نظــام عمــل متواصل 
علــى مدار 24 ســاعة، مســتفيدة من كامــل قدراتها وإمكاناتها التشــغيلية أثنــاء التنفيذ. واســتجابةًً لنداء 
مؤسســتنا، انطلقــت فرقنــا مــن مختلــف أنحــاء تركيــا، وعملــت فــي ســيناريوهات الــزلازل التــي جــرت فــي 

إســطنبول ضمــن ظــروف صعبــة حيــث اختبــرت جاهزيتهــا وقدراتها فــي مواجهة شــتى أنــواع الكــوارث.

ــه  ــي دوزج ُـل، وال ــطنبول داوود غ� ــي إس ــن: وال ــوارث كل م ــز إدارة الك ــن مرك ــاورة م ــع المن تاب
ــام  ــانية الع ــة الإنس ــة الإغاث ــس هيئ ــان، رئي ــدالله إين ــرات عب ــزر الأمي ــام ج ــم مق ــلجوق أصلان، قائ س
بولنــت يلــدرم، ومديــر فــرع إســطنبول فــي إدارة الكــوارث والطــوارئ )AFAD( خلــوق أوزنــر، إلــى جانــب 

ــن. ــؤولين الآخري ــن المس ــدد م ــي AFAD وع ــر ف ــاء الدوائ رؤس
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فـي هيئـة الإغاثة الإنسـانية وحقـوق الإنسـان والحريات
IHH، نؤمـن بـأن الكرامة حق أصيل لكل إنسـان، وأن لكل 
إنسـان الحق في حيـاة كريمة دون الحاجة إلى مسـاعدة 
من الآخرين. ونوقن أن هذا لا يتحقق إلا بالعدالة والدفاع 
عن حقوق الإنسان. انطلاقًًا من هذا المبدأ، نقوم بتطوير 
مشـاريع وفعاليات من شـأنها أن ترفـع الظلم عن الأفراد 
انتهـاك حقوقهـا وتحـول دون  يتـم  التـي  والمجتمعـات 
انتهاكها ونقوم بمبادرات من شأنها أن تحرك الرأي العام 
والمحافـل الدوليـة لاتخاذ الإجراءات اللازمـة فيما يتعلق 
بالانتهـاكات التي تحصل في مناطق الحروب والصراعات.

الدفاع عن حقوق 
الإنسان 





برامج التوعية بانتهاكات حقوق الإنسان

ــن  ــددًًا م ــام 2024 ع ــا خلال ع ــان، نظّّمن ــوق الإنس ــاكات حق ــي بانته ــز الوع ــة لتعزي ــا المتواصل ــار جهودن ــي إط ف
البرامــج والفعاليــات التوعويــة. ومــن أبرزهــا مؤتمــر صحفــي عُُقــد فــي منطقــة غــازي عثمــان باشــا، عقــب مقتــل 

ًـا( نتيجــة هجــوم مســلّّح. الطفــل الســوري عبــد اللطيــف دوارة )15 عام�

ــال،  ــتهدف الأطف ــي تس ــل الت ــم القت ــى جرائ ــر عل ــادر خلال المؤتم ــان الص ــي البي ــوء ف ــلّّطنا الض ــد س وق
مؤكديــن أن التمييــز المجتمعــي يُُعــدّّ عــامالًا يســهم فــي تفاقــم هــذه الجرائــم. كمــا شــدّّدنا علــى أهميــة تطبيق 

ــة، لضمــان الحفــاظ علــى النظــام العــام والأمــن المجتمعــي. ــات الجنائيــة بعدال العقوب

المسيرات والمظاهرات

نظّّمــت مؤسســتنا خلال عــام 2024 مظاهــرات ومســيرات جماهيريــة فــي إســطنبول وعــدد مــن المــدن الأخرى، 
ًـا علــى انتهــاكات حقــوق الإنســان التــي يتعــرض لهــا الشــعب الفلســطيني، وخاصــة فــي قطــاع غزة. احتجاج�

ّـر المشــاركون عــن رفضهــم الشــديد  وشــارك فــي هــذه الفعاليــات عشــرات الآلاف مــن الأشــخاص، حيــث عب�
للهجمــات وجرائــم الحــرب التــي يرتكبهــا الكيــان الصهيونــي، مؤكديــن علــى ضــرورة تحريــر القــدس والمســجد 

الأقصــى، والدعــوة إلــى اليقظــة تجــاه الانتهــاكات المســتمرة للقانــون الدولــي.

ــا بتنظيــم مجموعــة مــن الأنشــطة والفعاليــات فــي مجــال حقــوق الإنســان، ســاهمت  وخلال عــام 2024، قمن
ــي  ــام المحل ــرأي الع ــة لل ــورة واضح ــت ص ــة، ونقل ــاكات الحقوقي ــذه الانته ــاه ه ــي تج ــتوى الوع ــع مس ــي رف ف
ــز الوعــي المجتمعــي، وتســليط  ــاة. وقــد جــاءت جميــع هــذه الجهــود بهــدف تعزي ــي عــن حجــم المعان والدول

ــه مــن انتهــاكات. ــى المظلوميــن ومــا يتعرضــون ل الضــوء عل
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المؤتمرات الصحفية والحملات

التضامن الدولي ومركز الذاكرة الرقمية

ّـذت مؤسســتنا خلال عــام 2024 عــددًًا مــن البيانــات الصحفيــة ونظّّمــت حــملات توعويــة ســلطت الضــوء على  نف�
سياســات الإبــادة الجماعيــة التــي يمارســها الاحــتلال الإســرائيلي. ومــن خلال اعتصــامٍٍ نُُظــم في ســاحة الســلطان 
ــع  ــى المجتم ــداءًً إل ــن ن ــزة، موجّّهي ــي غ ــة ف ــانية المرتكب ــد الإنس ــم ض ــى الجرائ ــا عل ــن احتجاجن ــا ع ــد، عبّّرن أحم
ــا نــداءًً عــاجالًا لتقديــم المســاعدات  الدولــي بضــرورة التحــرك الفــوري. وفــي إطــار حملــة "ينتظرونكــم"، أطلقن
الإنســانية إلــى مناطــق الصراعــات والأزمــات، مثــل غــزة، اليمــن، أراكان، الســودان، والصومــال. كمــا أطلقنــا "حملة 
عاجلــة مــن أجــل لبنــان" اســتجابةًً للهجمــات التــي شــنّّها الاحــتلال الإســرائيلي علــى الأراضــي اللبنانيــة، حيــث تــم 
إيصــال 1,300 طــن مــن المســاعدات إلــى المتضرريــن، فــي ظــل مــا تمثلــه هــذه الاعتــداءات مــن انتهــاك واضــح 

لحقــوق الإنســان والقانــون الدولــي.

فــي إطــار جهودهــا لتســليط الضــوء علــى انتهــاكات حقــوق الإنســان فــي تركســتان الشــرقية، وحمايــة الذاكــرة 
ــرة  ــز الذاك ــن مرك ــرقية" ضم ــتان الش ــوان "تركس ــدة بعن ــة جدي ــتنا واجه ــت مؤسس ــة، أطلق ــة للمنطق الثقافي
الرقميــة. ويهــدف هــذا المركــز إلــى تعزيــز الوعــي المجتمعــي مــن خلال إتاحــة وثائــق أرشــيفية ومقــالات تتنــاول 
ــتنا  ــل مؤسس ــور. وتواص ــة للجمه ــة مفتوح ــة رقمي ــن منص ــك ضم ــتاني، وذل ــطيني والتركس ــن الفلس التاريخي
نضالهــا الحقوقــي مــن أجــل كشــف الانتهــاكات وتحقيــق العدالــة، حيــث بــرز دورهــا الريــادي خلال عــام 2024 
عبــر تنظيــم مســيرات جماهيريــة، ونشــر بيانــات صحفيــة، وتنفيــذ برامــج توعويــة واســعة، ممــا جعلهــا مــن بيــن 

أبــرز منظمــات المجتمــع المدنــي العاملــة مــن أجــل تحقيــق العدالــة العالميــة.

الدفاع عن حقوق الإنسان 
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بصفتنا هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات، 
نضطلع بدورٍٍ فاعل في مجال الدبلوماسـية الإنسـانية، لا 
سـيما في الحالات التي تغيب فيها الآليات الدبلوماسـية، 
حيـث نسـعى إلـى توفيـر بيئـة مناسـبة لاتخـاذ خطـوات 
ملموسـة لحمايـة المدنييـن، والعثـور علـى المفقودين، 
وإنقـاذ الأسـرى، والمسـاهمة فـي إنهـاء الأزمـات فـي 
مناطـق النزاعات والحروب والكـوارث الطبيعية. إننا نقوم 
بالعديد من المبادرات الرسـمية الدبلوماسـية للبحث عن 
حلول إنسـانية مسـتدامة للعديد من القضايا التي تمسّّ 
حيـاة الإنسـان، ونقـوم بدور الوسـاطة عند الضـرورة، مع 
العمـل على إزالة العقبات التي تعيق إيصال المسـاعدات 
الإنسـانية إلـى مسـتحقيها. ولتعزيز فاعلية أنشـطتنا في 
هـذا المجال، نحرص على تمثيل الهيئة على المسـتويين 
العديـد  فـي  مشـاركتها  خلال  مـن  والدولـي،  الوطنـي 
مـن المحافـل والمنصـات الإقليميـة والعالميـة المعنيـة 
بالخدمـات الإنسـانية، ممـا يسـهم فـي توسـيع شـبكة 
الإنسـاني  المجتمـع  ضمـن  جهودنـا  وتكامـل  علاقاتنـا 

العالمي.

الدبلوماسية 
الإنسانية





الإخلاء / تحرير الرهائن
•	 تمكّنــا مــن تأميــن عــودة 84 مواطنًــا عراقيًــا يقيمــون فــي ســوريا إلــى بلدهــم عبــر الأراضــي التركيــة. وقــد 

تــم تنفيــذ هــذا العمــل بالتعــاون مــع وزارة الخارجيــة التركيــة، رئاســة إدارة الهجــرة، المديريــة العامــة للأمــن، 
وزارة الداخليــة التركيــة، ووزارة الخارجيــة العراقيــة، فــي إطــار تنســيق مشــترك يهــدف إلــى ضمــان عــودة 

آمنــة وكريمــة لهــؤلاء الأفــراد.

لم شمل الأسر
•	 بالتعــاون مــع وزارة الخارجيــة التركيــة، رئاســة إدارة الهجــرة، المديريــة العامــة للأمــن، وزارة الداخليــة التركية، 

ــا مــن جــزر المالديــف  ــن عــودة 21 مواطنً ــة مشــتركة لتأمي ــذ عملي ــا بتنفي ــة الســورية، قمن ووزارة الخارجي
كانــوا يعيشــون فــي ســوريا إلــى بلادهــم.

•	 كمــا ســاهمت جهودنــا فــي لــم شــمل الطفلــة هنــد يوســف، التــي فقــدت عائلتهــا خــال الحــرب في ســوريا 
وكانــت تقيــم فــي دار للأيتــام منــذ فتــرة، حيــث تمكّنــا مــن إيصالهــا إلــى جديهــا المقيميــن فــي أســتراليا، 

وتســليمها إليهمــا فــي إطــار برنامجنــا الخــاص بلــم شــمل الأســر.

الوساطة
• فطانــي  )تايلانــد(: فــي عــام 2023، قامــت مؤسســتنا بــدور الوســيط بيــن المجموعــات الفطانيــة، 	

ــة  ــدء عملي ــق لب ــد الطري ــا مهّ ــات، مم ــة المفاوض ــى طاول ــوس عل ــراف بالجل ــاع الأط ــي إقن ــاهمت ف وس
الســام فــي فطانــي. أمــا فــي عــام 2024، فقــد شــاركنا ضمــن فريــق المراقبــة علــى طاولــة المفاوضــات، 
وكذلــك فــي اللجنــة الميدانيــة التــي تتابــع تنفيــذ وقــف إطــاق النــار. كمــا واصلنــا أداء دورنــا في الوســاطة 

ــي. ــع الفطان ــل المجتم ــة داخ ــرص المصالح ــز ف ــتقرار وتعزي ــم الاس ــلمين لدع ــن المس بي

• أفغانســتان: قمنــا بجمــع الأطــراف المتصارعــة فــي أفغانســتان، بمــا فــي ذلــك حكومــة إمــارة أفغانســتان 	
الإســامية والمعارضيــن للنظــام الســابق، لحــل الخلافــات والمســاهمة فــي تحقيــق الســام وتأميــن بيئــة 

هادئــة وآمنــة فــي البــاد.

• ــى 	 ــراف عل ــف بالإش ــة المكلّ ــق المتابع ــن فري ــا ضم ــتنا مهامه ــت مؤسس ــن(: واصل ــامورو )الفلبي بانجس
اســتكمال عمليــة منــح الحكــم الذاتــي لمنطقــة بانجســامورو، والتــي مــن المقــرر الانتهــاء منهــا فــي عــام 
2025. وقــد شــاركت مؤسســتنا فــي هــذه العمليــة بصفــة طــرف مراقــب مســتقل بيــن حكومــة الفلبيــن 

وحكومــة بانجســامورو، مســاهمةً فــي دعــم الحــوار وضمــان ســير العمليــة

الورشات
•	 انطلاقًــا مــن الإدراك بــأن قضايــا الهجــرة لا يمكــن حلّهــا بيــن عشــية وضحاهــا، تــم تنظيــم ورشــة "تجربــة 

العــراق فــي الهجــرة" بهــدف اســتعراض التوجّــه العــام للعــراق فــي هــذا المجــال، وتبــادل الخبــرات ومناقشــة 
الحلــول الممكنــة للتحديــات المرتبطــة بالهجــرة.

•	 كمــا أُقيمــت ورشــة "القضيــة الكرديــة والمســاهمات المدنيــة فــي تحقيــق الســام"، حيــث جُمعــت 
الأطــراف المعنيــة لدعــم مقترحــات وحــوارات الحــلّ وتعزيــز أهميــة الوحــدة فــي المناطــق التــي شــهدت 

ــتدام. ــام المس ــو الس ــا نح ــي قدمً ــل المض ــن أج ــات، م ــي صراع ــي الماض ف

•	 ــت  ــي خُصص ــد"، والت ــام الأس ــد نظ ــا بع ــوريا م ــة "س ــت ورش ــوريا، نُظّم ــتقبل س ــة مس ــار مناقش ــي إط وف
ــة  ــة الانتقالي ــال المرحل ــا خ ــب اتخاذه ــي يج ــة الت ــة والقانوني ــة والأمني ــية والإداري ــر السياس ــث التدابي لبح

ــاد. ــة فــي الب المقبل
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الزيارات الدبلوماسية
•	 قمنــا بزيــارة ودّيــة إلــى ســفارة جمهوريــة جنــوب إفريقيــا، حيــث أجرينــا مشــاورات حــول إمكانيــات التعــاون 

المشــترك.

•	 كما قمنا بزيارة رئيس حكومة تصريف الأعمال اللبنانية نجيب ميقاتي.

•	 وزرنا أيضًا رئيس الجمهورية العربية السورية أحمد حسين الشرع.

المشاركة في القمم والمنتديات
•	 شاركنا في منتدى الدوحة

•	 شاركنا في منتدى أنطاليا الدبلوماسي

•	 شاركنا في منتدى شرق البحر الأبيض المتوسط بروما

•	  )AFTP( شاركنا في منتدى "مستقبل أفغانستان" الفكري

•	 )ANAMA(  شاركنا في اجتماع وكالة إزالة الألغام الأذربيجانية

•	 شاركنا في منتدى أربيل

الدبلوماسية الإنسانية
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بصفتنـا هيئـة الإغاثـة الإنسـانية  IHH، نحـرص علـى بنـاء 
علاقـات قويـة وعقـد شـراكات فعالـة مـع العديـد مـن 
المؤسسـات علـى المسـتويين المحلي والدولـي، بهدف 
تعزيز إنتاجية أنشطتنا ورفع مستوى فاعليتها. ولا يقتصر 
تمثيـل هيئتنـا علـى تركيـا والمنطقـة المحيطـة بهـا، بل 
يمتـد إلـى العديد مـن المحافـل الدولية المعنية بالشـأن 
الإنسـاني، مـا يعـزز علاقاتهـا علـى المسـتويين المحلـي 
والدولـي، مـن قـارة أمريـكا إلى أوروبـا، ومـن إفريقيا إلى 
آسيا، حيث نشارك في الاجتماعات والمؤتمرات والمعارض 

والفعاليات المماثلة، ونقدم مساهماتنا وحلولنا.

العلاقات 
الدولية





البرامج التي شاركنا فيها للعام 2024

أسبوع الشبكات والشراكات الإنسانية، سويسرا، 06-10 مايو 2024 
ــع  شــاركنا فــي أســبوع الشــبكات والشــراكات الإنســانية الــذي نظّّمــه مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية التاب
للأمــم المتحــدة )OCHA( فــي مدينــة جنيــف خلال الفتــرة مــن 6 إلــى 10 مايــو 2024. وخلال الفعاليــة، تــم تنظيــم 
جلســة خاصــة بعنــوان "الــدروس المســتفادة مــن زلازل كهرمــان مرعــش فــي تركيــا"، ركــزت علــى كيفيــة تطبيــق 
معاييــر إســفير Sphere فــي حــالات الكــوارث. وشــهدت الجلســة نقاشًًــا حــول التجــارب والــدروس المســتخلصة 
ّـرة التــي ضربــت جنــوب شــرق تركيــا وشــمال ســوريا فــي 6 فبرايــر 2023. شــارك فــي الجلســة  مــن الــزلازل المدم�
ــد  ــانية IHH. وق ــة الإنس ــة الإغاث ــي، وهيئ ــر الترك ــهلال الأحم ــة ال ــفير Sphere ، وجمعي ــة إس ــن حرك ــون ع ممثل
قــدّّم الســيد مصطفــى طلحــة كســكين، عضــو مجلــس إدارتنــا المســؤول عــن قســم العلاقــات الدوليــة، عرضًًــا 
حــول أنشــطة مؤسســتنا خلال الزلــزال وبعــده، وكذلــك الجهــود المســتمرة حتــى اليــوم. كمــا تحــدّّث عن التنســيق 
مــع إدارة الكــوارث والطــوارئ التركيــة )AFAD(، والتعــاون مــع المنظمــات الدوليــة خلال كافــة مراحل الاســتجابة. 
S وأكــد أن مؤسســتنا ســبق أن نظّّمــت تدريبــات لموظفــي العديــد مــن المؤسســات علــى تطبيــق معاييــر إســفير

ّـى فريــق IHH تدريبــات متخصصــة فــي هــذا المجــال. مhere قبــل وقــوع الزلــزال، كمــا تلق�

مؤتمر IICO التاسع للشراكة الفعّّالة لأجل عمل إنساني أفضل ، الكويت،  12 مايو 2024
ــت  ــة الكوي ــي دول ــد ف ــذي عُُق ــة IICO ، وال ــة العالمي ــة الإسلامي ــة الخيري ــع للهيئ ــر التاس ــي المؤتم ــاركنا ف ش

ــعار: ــت ش ــو 2024، تح ــخ 12 ماي بتاري

" المؤتمــر التاســع للشــراكة الفعّّالــة لأجــل عمــل إنســاني أفضــل ". وتٌٌعــد   IICO  شــريكًًا اســتراتيجيًًا 
ّـاع القــرار من  لمؤسســتنا، وقــد جمــع هــذا المؤتمــر عــددًًا كبيــرًًا مــن منظمــات المجتمــع المدنــي، والخبــراء، وصن�
العالــم الإسلامــي، بهــدف تعزيــز التعــاون فــي مجــال العمــل الإنســاني وتطويــر حلــول مســتدامة وأكثــر فاعليــة. 

ّـن المؤتمــر خمســة جلســات رئيســية، نُُظّّمــت ثلاث منهــا علــى شــكل نــدوات حواريــة. تضم�

 ،)OCHA( ــانية ــؤون الإنس ــيق الش ــب تنس ــل مكت ــة مث ــات الدولي ــن المنظم ــدد م ــر ع ــي المؤتم ــارك ف ش
منظمــة التعــاون الإسلامــي، المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن )UNHCR(، وكالــة الأمــم 
المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين )UNRWA(، جمعيــة الــهلال الأحمــر الفلســطيني، جمعيــة 
المســاعدات الطبيــة لفلســطين، بالإضافــة إلــى مؤسســات مجتمــع مدنــي مــن بينهــا جمعيــة الــسلام الكويتيــة، 
جمعيــة قطــر الخيريــة، منظمــة الإغاثــة الإسلاميــة فــي برمنغهــام، والمؤسســة الخيريــة فــي المملكــة 
المتحــدة. خلال الجلســات، عرضــت مؤسســتنا تجاربهــا فــي تقديــم المســاعدات الإنســانية فــي مناطــق الأزمــات، 

كمــا قدّّمــت نمــاذج ناجحــة للتعــاون والشــراكة فــي هــذا المجــال.

ــزة،  ــم غ ــنََد – SANAD" لدع ــم "سََ ــت اس ــدة تح ــانية جدي ــادرة إنس ــم إطلاق مب ــة، ت ــة الختامي ــي الجلس وف
ّـدت المؤسســات المشــاركة بتقديــم أكثــر مــن 2 مليــار دولار كمســاعدات إنســانية لغــزة. وتُُعــد " سََــنََد  وقــد تعه�
ــز قــدرات العمــل الإنســاني فــي العالــم  ــادرة رائــدة أطلقتهــا IICO وتشــارك فيهــا مؤسســتنا، بهــدف تعزي " مب

الإسلامــي، وتوســيع مجــالات التضامــن، وتقديــم حلــول أكثــر فاعليــة للمجتمعــات المحتاجــة. 
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منتدى المخاطر والامتثال – مجموعة بورصة لندن )LSEG(، لندن، 22 مايو 2024
شــاركنا فــي منتــدى المخاطــر والامتثــال الــذي نظمتــه مجموعــة بورصــة لنــدن )LSEG( بتاريــخ 22 مايــو 2024، 
والــذي جمــع نخبــة مــن الخبــراء فــي مجــالات الامتثــال والمخاطــر والقانــون. ناقــش المنتــدى أحــدث التطــورات 
فــي إدارة المخاطــر والامتثــال علــى المســتوى العالمــي، وتنــاول مواضيــع حيويــة مثــل "العقوبــات العالميــة: 
التحديــات والاســتراتيجيات"، و"الامتثــال فــي عالــم العــملات الرقميــة وتقنيــات سلســة الكتــل )البلــوك شــين("، 
و"تحديــات الامتثــال فــي إطــار معاييــر البيئــة والحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة )ESG(  ". شــهد المنتــدى 
تبــادالًا واســعًًا للمعرفــة والخبــرات بيــن المشــاركين، خاصــة فيمــا يتعلــق باســتراتيجيات الامتثــال للأنظمــة، وســبل 
مكافحــة الجرائــم الماليــة، والحلــول المبتكــرة فــي هــذا المجــال. وقــد أســهمت مشــاركتنا فــي هــذا البرنامــج 
ًـا وفعاليــة، كمــا ســاعدت  فــي دعــم جهــود مؤسســتنا لتنفيــذ مشــاريع المســاعدات الإنســانية بطريقــة أكثــر أمان�

علــى تعزيــز شــبكات التعــاون مــع شــركاء ومؤسســات دوليــة ذات صلــة.

مؤتمر ميرسي ماليزيا الدولي للإغاثة الإنسانية، كوالالمبور، 26-29 مايو 2024
 )Mercy Malaysia( شــاركنا فــي المؤتمــر الدولــي للإغاثــة الإنســانية الــذي نظمتــه مؤسســة ميرســي ماليزيــا
فــي مدينــة كوالالمبــور خلال الفتــرة مــن 26 إلــى 29 مايــو 2024، تحــت شــعار: الترابــط بيــن الإغاثــة والتنميــة: 
 Humanitarian Development Nexus: Building Resilience,“ "ــاة ــر الحي ــود وتغيي ــى الصم ــدرة عل ــاء الق بن
Transforming Lives”. وقــد اســتضاف المؤتمــر جامعــة ماليزيــا للتكنولوجيــا، وجمــع بيــن شــخصيات سياســية، 
وأكاديمييــن، وعامليــن فــي القطــاع الصحــي، ومتخصصيــن فــي العمــل الإنســاني، وممثلــي منظمــات مجتمــع 
مدنــي مــن مختلــف أنحــاء العالــم. شــهد المؤتمــر جلســات حواريــة مثمــرة وتبــادالًا واســعًًا للآراء حــول التحديــات 
ــراكات  ــدة الش ــقة وح ــاك ، منس ــرى كوش ــة كب ــيدة خديج ــتنا الس ــت مؤسس ــد مثّّل ــرة. وق ــانية المعاص الإنس
ــرية"،  ــرة القس ــوع "الهج ــى موض ــت الأول ــن، تناول ــتين متخصصتي ــي ورش ــن ف ــت مداخلتي ــث قدم ــة، حي الدولي

فيمــا تناولــت الثانيــة "الدعــم النفســي والاجتماعــي والصحــة النفســية".

حفل توقيع "قواعد العمل الإنساني"، إسطنبول، 26 أغسطس 2024
ــر  ــهلال الأحم ــة ال ــن جمعي ــم م ــاني " بتنظي ــل الإنس ــد العم ــة "قواع ــع وثيق ــل توقي ــطنبول حف ــي إس ــم ف أُُقي
ــة الدوليــة  التركــي، وبالتعــاون مــع الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والــهلال الأحمــر )IFRC( واللجن
للصليــب الأحمــر )ICRC(. شــهد الحفــل مشــاركة 12 منظمــة مجتمــع مدنــي، مــن بينهــا وقــف الديانــة التركــي 
ومؤسســتنا، حيــث تــم التأكيــد علــى التوافــق الجماعــي بشــأن اعتمــاد المبــادئ الأساســية التــي توجــه أعمــال 
ــي  ــا، جيس ــي تركي ــة IFRC ف ــس بعث ــن رئي ــل كل م ــي الحف ــارك ف ــوارث. ش ــات والك ــات الأزم ــي أوق ــة ف الإغاث
ــات  ــي المنظم ــى ممثل ــة إل ــة، بالإضاف ــة التركي ــن وزارة الخارجي ــش م ــان كاراكوت ــفير كوره ــون، والس تومس
ّـل مؤسســتنا فــي هــذا الحــدث كل مــن مصطفــى طلحــة كســكين، عضــو مجلــس الإدارة  المشــاركة. وقــد مث�

ــرى كوتشــاك.، منســقة وحــدة الشــراكات الدوليــة. المســؤول عــن قســم العلاقــات الدوليــة، وخديجــة كب

العلاقات الدولية
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تدريب إدارة دورة المشروع )CMP( – جامعة جنيف، 7 أكتوبر – 8 نوفمبر 2024
شــاركنا فــي برنامــج تدريــب إدارة دورة المشــروع الإنســاني )CMP( الــذي نظمتــه جامعــة جنيــف عبــر الإنترنــت 
خلال الفتــرة مــن 7 أكتوبــر إلــى 8 نوفمبــر 2024. صُُمــم هــذا التدريــب بهــدف تعزيــز فاعليــة المشــاريع الإنســانية 
وتحقيــق فائــدة أكبــر للمســتفيدين، وقــد أتــاح للمشــاركين تطويــر مهاراتهــم فــي عــدة مجــالات رئيســية، مــن 
ــكل  ــاريع بش ــم المش ــل، تصمي ــرارات التدخ ــاذ ق ــكلات، اتخ ــجرة المش ــتخدام ش ــكلات، اس ــل المش ــا: تحلي بينه

مناســب، وإنشــاء أنظمــة فعالــة للمتابعــة والتقييــم.

حلقة نقاش "المساعدات الإنسانية بقيادة محلية"، غازي عنتاب، 14-16 أكتوبر 2024
شــاركنا فــي حلقــة نقــاش "المســاعدات الإنســانية بقيــادة محليــة" التــي أُُقيمــت فــي غــازي عنتــاب خلال الفتــرة 

مــن 14 إلــى 16 أكتوبــر 2024، بتنظيــم مشــترك مــن مكتــب تركيــا لمنظمــة أنقــذوا الأطفــال الدوليــة

 )Save the Children International( وأكاديميــة القيــادة فــي العمــل الإنســاني )HLA(. شــهدت الفعاليــة 
ــة  ــز دور الجهــات الفاعل حضــور ممثليــن عــن منظمــات محليــة ودوليــة، حيــث ناقــش المشــاركون أهميــة تعزي
المحليــة فــي قيــادة العمــل الإنســاني، وســبل توســيع نطــاق التعــاون الدولــي. كمــا تــم التأكيــد علــى أن دعــم 
القيــادة المحليــة يُُعــد عنصــرًًا أساســيًًا لتحقيــق الكفــاءة والاســتدامة فــي العمــل الإنســاني. نظّّمــت مؤسســتنا 
خلال الفعاليــة جلســة بعنــوان: تجــاوز الحــدود: آليــات التنســيق الدوليــة واندمــاج منظمــات المجتمــع المدنــي 

فــي تركيــا ضمــن الشــبكات العالميــة" .

ــم  ــن قس ــؤول ع ــس الإدارة المس ــو مجل ــكين، عض ــة كس ــى طلح ــن مصطف ــدّّم كل م ــة، ق وخلال الجلس
العلاقــات الدوليــة، وخديجــة كبــرى كوشــاك ، منســقة وحــدة الشــراكات الدوليــة، عرضًًــا مفــصالًا حــول آليــات 
ــى  ــرص عل ــن ف ــه م ــا تتيح ــة، وم ــيقية الدولي ــر التنس ــن الأط ــة ضم ــي التركي ــع المدن ــات المجتم ــج منظم دم
صعيــد التعــاون والتأثيــر. ســاهمت هــذه الحلقــة فــي تطويــر رؤى جديــدة تدعــم زيــادة المبــادرة والقيــادة لــدى 
الجهــات المحليــة فــي قطــاع العمــل الإنســاني، كمــا مثّّلــت منصــة مهمــة لتســليط الضــوء علــى خبــرات هيئــة 

الإغاثــة الإنســانية IHH فــي مجــال الشــراكات الدوليــة.

المعرض الدولي للمساعدات الإنسانية  AidEx ، سويسرا، 23-24 أكتوبر 2024
ــن  ــرة م ــرا خلال الفت ــي سويس ــم ف ــذي أُُقي ــانية AidEx ال ــاعدات الإنس ــي للمس ــرض الدول ــي المع ــاركنا ف ش
ــة،  ــات الحكومي ــي، والجه ــع المدن ــات المجتم ــن منظم ــن ع ــرض ممثلي ــع المع ــر 2024. وجم ــى 24 أكتوب 23 إل
والفاعليــن فــي المجــال الإنســاني مــن مختلــف أنحــاء العالــم. شــهد المعــرض تنظيــم نــدوات وجلســات نقاشــية 
ّـال فــي العمــل الإنســاني. ويُُعــد المعــرض  تــم خلالهــا تبــادل الــرؤى حــول الحلــول المبتكــرة وطــرق التنســيق الفع�
منصــة مهمــة لتوســيع الشــراكات العالميــة وتعزيــز التعــاون فــي مشــاريع الإغاثــة والتنميــة. مؤسســتنا، 
ــي،  ــتوى الدول ــى المس ــانية عل ــا الإنس ــاريعها وتجاربه ــت مش ــا، عرض ــة به ــة الخاص ــة التعريفي ــن خلال المنص م
وشــاركت فــي الحــوارات المتعلقــة بتطويــر القطــاع الإنســاني. وقــد زار منصتنــا كل مــن القنصــل العــام التركــي 
 )AFAD( ــة ــوارئ التركي ــوارث والط ــن إدارة الك ــن م ــب ممثلي ــى جان ــو أوزكان، إل ــن أوغل ــك زيتي ــف، إيب ــي جني ف

وعــدد مــن مســؤولي المؤسســات الشــريكة.

66

 IHH التقرير السنوي للأنشطة 2024 هيئة الإغاثة الإنسانية



القبول في عضوية إسفير Sphere  نوفمبر 2024
تمــت الموافقــة علــى انضمــام مؤسســتنا إلــى عضويــة إســفير  Sphere بتاريــخ 5 نوفمبــر 2024، فــي خطــوة 
 Sphere ــفير ــة إس ــد حرك ــانية. وتُُع ــة الإنس ــال الإغاث ــي مج ــة ف ــر الدولي ــا بالمعايي ــز التزامن ــو تعزي ــة نح مهم
ًـا يهــدف إلــى رفــع جــودة العمــل الإنســاني وتعزيــز المســاءلة. ومــع نيــل عضويــة هــذه الحركــة،  ًـا عالمي� تحالف�
باتــت مؤسســتنا تســاهم فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للتحالــف، وتمتلــك فرصــة للمشــاركة المنتظمــة 
ــح  ــرات والمعرفــة فــي مجــال الإغاثة.كمــا تتي ــادل الخب ــاح تب ــث يُُت ــة، حي ــدوات الإلكتروني فــي الاجتماعــات والن
ــات  ــي الانتخاب ــاهمة ف ــة، والمس ــنوية للحرك ــة الس ــات العام ــي الاجتماع ــاركة ف ــتنا المش ــة لمؤسس العضوي
ــل هــذه الخطــوة شــراكة اســتراتيجية مهمــة مــن شــأنها تحســين جــودة  الخاصــة بالمجلــس التوجيهــي. تمث
ــن  ــبكة تضام ــاء ش ــي بن ــهم ف ــات، وتس ــن الأزم ــررة م ــات المتض ــدََّم للمجتمع ــي تُُق ــانية الت ــاعدات الإنس المس

ــر فعاليــة. دوليــة أقــوى وأكث

اجتماعات وتدريبات إسفير Sphere لعام 2024
ًـا لمعاييــر إســفير، تــم خلال عــام 2024 تنظيــم عــدة برامــج  فــي إطــار التزامنــا بتعزيــز جــودة العمــل الإنســاني وفق�
ــاه  ــر المي ــة، توفي ــي، ســبل العيــش، الصحــة، الحماي ــل الأمــن الغذائ ــى مجــالات أساســية مث ّـزت عل ــة رك� تدريبي
ــم،  ــة والتقيي ــاني، المتابع ــد الإنس ــفير ، العق ــفة إس ــم فلس ــات مفاهي ــت التدريب ــا تناول ــي. كم ــرف الصح والص
والتنســيق الميدانــي، إضافــة إلــى أنشــطة تفاعليــة لتطبيــق دليــل إســفير الميداني مــن خلال مشــاريع نموذجية.

ــن 13  ــاركًًا م ــع 16 مش ــاب جم ــازي عنت ــي غ ــي ف ــج تدريب ــم برنام ــر 2024، نُُظّّ ــى 12 يناي ــن 8 إل ــرة م ــي الفت ف
ّـذ البرنامــج بدعــم مــن مؤسســتين كوريتيــن همــا: مجلــس المنظمــات غيــر الحكومية  مؤسســة مختلفــة. وقــد نُُف�
الكوريــة للتعــاون الإنمائــي The Korea NGO Council for Overseas Development Cooperation وصنــدوق 

المجتمــع الكــوري. Community Chest of Korea اختُُتــم البرنامــج بحفــل لتقييــم الأداء وتســليم الشــهادات.

فــي الفتــرة مــن 22 إلــى 27 ينايــر 2024، أُُقيــم برنامــج تدريبــي باللغــة العربيــة فــي مكتــب تمثيليــة IHH فــي 
حــي بايــرام باشــا، بمشــاركة 15 شــخصًًا مــن أربــع مؤسســات مــن تركيــا، قطــر، الكويــت، واليمــن. وقــد اختُُتــم 
البرنامــج بحفــل توزيــع الشــهادات بحضــور عضــو مجلــس الإدارة فــي هيئــة الإغاثــة الإنســانية IHH، الســيد أمــره 

كايــا.

ــي  ــة ف ــدن مختلف ــن م ــات م ــن 10 مؤسس ــخصًًا م ــارك 20 ش ــل 2024، ش ــى 19 أبري ــن 15 إل ــرة م ــي الفت ف
برنامــج "تدريــب مدربــي معاييــر إســفير " الــذي نُُظــم فــي مكتــب التنســيق الدولــي التابــع لـــ IHH فــي غــازي 
ــات  ــدان، تقني ــي المي ــفير ف ــل إس ــفير ودلي ــر إس ــق معايي ــل تطبي ــات مث ــب موضوع ــذا التدري ــاول ه ــاب. تن عنت
ّـال، ومهــارات التدريــب. تضمــن البرنامــج تدريبــات نظريــة وعمليــة، وتــم تشــكيل مجموعــات نقاش  التواصــل الفع�
ــب  ــم التدري ــبقًًا. أُُقي ــا مس ــوا بإعداده ــع قام ــول مواضي ــة ح ــا تقديمي ــاركون عروضًً ــدّّم المش ــا ق ــة، كم تفاعلي
 .CCK و KCOC بإشــراف المدربــة المعتمــدة مــن إســفير زينــب صندُُوََتــش، وبدعــم مــن المنظمتيــن الكوريتيــن

اختُُتــم البرنامــج بأنشــطة تقييــم وحفــل توزيــع شــهادات.

شــاركنا بتاريــخ 20 يونيــو 2024 فــي اجتمــاع "Sphere Champions Town Hall" الــذي أُُقيــم عبــر الإنترنــت. 
ــاء  ــع أعض ــانية، وجم ــاريع الإنس ــودة المش ــادة ج ــفير وزي ــر إس ــق معايي ــز تطبي ــى تعزي ــدث إل ــذا الح ــدف ه يه
ــا  ــي أعدته ــف "Welcome Pack" الت ــة التعري ــم حزم ــم تقدي ــاع، ت ــي. خلال الاجتم ــاني العالم ــع الإنس المجتم
إســفير ، ومشــاركة معلومــات حــول التوجيهــات الجديــدة المتعلقــة بتكييــف المعاييــر مــع الظــروف المحليــة، 
كمــا نوقشــت مواضيــع مثــل الحلــول المســتندة إلــى الطبيعــة والعلاقــة بيــن البيئــة والعمــل الإنســاني، وتــم 

ــكار. ــادل الآراء والأف تب
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اجتماع الشركاء العالميين لمجموعة الأمن الغذائي، روما، 12-14 نوفمبر 2024
شــاركنا فــي اجتمــاع الشــركاء العالمييــن لمجموعــة الأمــن الغذائــي الــذي عُُقــد فــي المقــر الرئيســي لمنظمــة 
ــر 2024. نُُظــم الاجتمــاع تحــت إشــراف  الأغذيــة والزراعــة )FAO( فــي رومــا خلال الفتــرة مــن 12 إلــى 14 نوفمب
ــة  ــا الراهن ــة القضاي ــه مناقش ــم خلال ــة )FAO(، وت ــة والزراع ــة الأغذي ــي )WFP( ومنظم ــة العالم ــج الأغذي برنام
فــي مجــال الأمــن الغذائــي، وآليــات التدخــل خلال الأزمــات الإنســانية، واســتراتيجيات التنســيق القطاعــي. شــهد 
الاجتمــاع تبــادالًا واســعًًا للخبــرات وأفــكارًًا لتطويــر حلــول مبتكــرة، فــي إطــار تعزيــز التعــاون الدولــي لمكافحــة 
انعــدام الأمــن الغذائــي. وقدّّمــت مؤسســتنا عرضًًــا لتجاربهــا الميدانيــة فــي هــذا المجــال، والمشــاريع الإنســانية 
التــي نفذتهــا فــي مناطــق الأزمــات. كمــا شــاركنا بفاعليــة فــي مجموعــات العمــل الفنيــة، خاصــة فــي الجلســات 

المتعلقــة باســتراتيجيات الإجــراءات الوقائيــة الزراعيــة والحلــول النقديــة وسلاســل الســوق.

المؤتمــر الســابع والثلاثــون لمســلمي أمريــكا اللاتينيــة وجــزر الكاريبــي، ســاو باولــو، 29 
ــر – 1 ديســمبر 2024 نوفمب

شــاركنا فــي المؤتمــر الســابع والثلاثيــن لمســلمي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة الكاريبــي الــذي عُُقــد فــي مدينــة 
ــؤون  ــع وزارة الش ــاون م ــل بالتع ــي البرازي ــوة ف ــي للدع ــز الإسلام ــر المرك ــم المؤتم ــل. نظّّ ــو، البرازي ــاو باول س
ــي  ــم الإسلام ــوان: التعلي ــل عن ــعودية، وكان يحم ــة الس ــة العربي ــي المملك ــاد ف ــوة والإرش ــة والدع الإسلامي
فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة الكاريبــي: دوره فــي الحفــاظ علــى الهوية".جمــع المؤتمــر وزراء، وأكاديمييــن، 
ــن  ــن بي ــز التضام ــى تعزي ّـز عل ــي، ورك� ــة والكاريب ــكا اللاتيني ــي ودول أمري ــم الإسلام ــن العال ــراء م ــن، وخب وباحثي
المجتمعــات المســلمة فــي المنطقــة، ونشــر رســالة الإسلام الداعيــة إلــى الــسلام، وتشــجيع التنميــة المجتمعية 
مــن خلال التعليم.ناقــش المشــاركون أهميــة التعليــم الإسلامــي فــي الحفــاظ علــى الهويــة الدينيــة والثقافيــة 
للمســلمين، ودوره فــي تصحيــح المفاهيــم الخاطئــة، وطــرح اســتراتيجيات لمعالجــة التحديــات التــي تواجــه هذه 
ــن للمجتمعــات  ــة الســعودية وشــركاء آخري ــة دعــم المملكــة العربي ــى أهمي ــد عل ــم التأكي المجتمعــات. كمــا ت

المســلمة فــي المنطقــة.

الفعاليات والنشاطات الأخرى:

•	 المؤتمر السنوي للبنك الإسلامي للتنمية )ISDB( – الرياض، 28 أبريل 2024

•	 المنتدى العام لمؤسسة TİF – إسطنبول، 30 أبريل 2024

•	 زيارة كلية جامعة كوبنهاغن – إسطنبول، 2 مايو 2024

•	 مؤتمر الأمم المتحدة للمجتمع المدني – كينيا، 9-10 مايو 2024

•	  العمليــات القانونيــة فــي منظمــات المجتمــع المدنــي – وقــف إيلكــه للعلــم والثقافــة والتعليم، إســطنبول، 
16 مايــو 2024

•	  ندوة فحص برنامج التوافق مع MASAK – إسطنبول، 16 مايو 2024

•	  منتدى الحماية المدنية الأوروبية – بروكسل، 4-5 يونيو 2024

•	  الاجتماع الإقليمي لـ INSARAG-EAEME – رومانيا، 1-3 أكتوبر 2024

•	  القمة الدولية للإغاثة الإنسانية – كيب تاون، 11-13 أكتوبر 2024

•	  مؤتمر Humanitarian Xchange  لندن، 20 فبراير 2024

•	 جلسة التوجيه الإداري الرفيع المستوى لـ ITWG – غازي عنتاب، 27 فبراير 2024
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•	  ورشة عمل "المساءلة المشتركة بين المؤسسات تجاه المتضررين – غازي عنتاب، 6 مارس 2024

•	  المؤتمــر الســنوي والجمعيــة العامــة لـــلمجلس الدولــي للمؤسســات الخيريــة ICVA – جنيــف، 21 مــارس 
2024

•	  منتدى التعاون الدولي 2024 – بازل، 11-12 أبريل 2024

•	  معرض ومؤتمر دبي الدولي للإغاثة والتطوير)DIHAD( – دبي، 23-25 أبريل 2024

•	  دليل العمليات الخاص بـSCHF – غازي عنتاب، 14 مايو 2024

•	  مؤتمر ATAA: "التمكين الاقتصادي والاستدامة في سوريا" – إسطنبول، 24-23 مايو 2024

•	  زيارة مؤسسة Good Neighbors International – إسطنبول، 10-3 يوليو 2024

•	  زيارة إقليمية لمؤسسة Good Neighbours Korea – سيول، 10-5 أغسطس 2024

•	 ــل  ــي للعم ــوم العالم ــبة الي ــةICVA  بمناس ــات الخيري ــي للمؤسس ــس الدول ــن المجل ــة م ــالة مفتوح  رس
ــطس 2024 ــدة – 19 أغس ــم المتح ــة للأم ــة العام ــي الجمعي ــاء ف ــدول الأعض ــى ال ــاني إل الإنس

•	  زيارات مؤسسية في آسيا – ماليزيا وسنغافورة، 19-29 سبتمبر 2024

•	  Humanitarian Needs Overview ,تقييــم الاحتياجــات الإنســانية لقطــاع الأمــن الغذائــي وســبل العيــش
NWS FSL Cluster HNO ,ورشــة تحقــق - عبــر الإنترنــت،  8 أكتوبــر 2024      

•	  القمة الدولية الحادية عشرة للأخلاقيات TEİD – إسطنبول، 8 أكتوبر 2024

•	  يوم إدارة الإمتثال – زيورخ، 10 أكتوبر 2024

•	  ندوة المناقشات المعاصرة حول العمل الخيري – إسطنبول، 16-14 أكتوبر 2024

•	  Specialized(  ورشــة العمــل المتخصصــة في نظــم المعلومــات الجغرافيــة لإدارة الكــوارث – EUMA مشــروع 
Works-hop on Geo-Information for Disaster Management( – هولنــدا، 16-18 أكتوبــر 2024

•	 ــا،  ــانية )Erasmus+ K210 ADU( – فرنس ــة الإنس ــي الإغاث ــة ف ــول الرقمي ــروع الحل ــة لمش ــارة تحضيري  زي
27-24 أكتوبــر 2024

•	 اجتمــاع خطــة الاســتجابة الإقليميــة للاجئيــن RP3 (Regional Refugee Response Plan)–23 أكتوبــر 
ــت ــر الإنترن 2024، عب

•	  مؤتمر الصليب الأحمر والهلال الأحمر الدولي )RCRC( – جنيف، 31-28 أكتوبر 2024

•	  منتدى الحماية العالمي 2024 – عبر الإنترنت، 4-14 نوفمبر 2024

•	   Core Humanitarian Standarts ــية ــانية الأساس ــر الإنس ــول المعايي ــل ح ــة العم ــي ورش ــاركة ف  المش
ــت ــر الإنترن ــر 2024، عب 20  (CHS) نوفمب

•	  المعرض الدولي الرابع لمنظمات المجتمع المدني – إسطنبول، 21-23 نوفمبر 2024

•	  زيارة مركز جنيف لدراسات الإغاثة الإنسانية )GCHS( – زيارة كارل بلانشيه – جنيف، 27 نوفمبر 2024

•	  زيارة القنصل العام التركي – جنيف، 28 نوفمبر 2024

•	  منتدى الصحة العالمي )GHF( – زيارة الدكتور إريك كومتي – جنيف، 29 نوفمبر 2024

•	  فعالية الذكرى السنوية لتأسيس منظمة Dignité – باريس، 30 نوفمبر 2024

•	  فعالية أسبوع الشراكة الإنسانية الإقليمية – 10-12 ديسمبر 2024
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تواصل هيئة الإغاثة الإنسـانية وحقوق الإنسان والحريات 
IHH جهودهـا فـي مجال المسـاعدات الإنسـانية بشـكل 
فعـال مع الوحـدات المهنية التـي تضمها. ومـن القضايا 
التي توليها الهيئة أهمية بالغة تحسـين وتقوية علاقات 
هـذه الوحـدات مـع بعضهـا البعـض ومـع المؤسسـات 
الأخرى والجهات المانحة والمتطوعين. كما تشارك هيئة 
الإغاثـة في الاجتماعات المحلية والدولية لتحسـين هذه 
العلاقات وتنظم وتشـارك في الدورات التدريبية المحلية 
والدولية وتطبقها. في هذا القسم من تقريرنا، سنتناول 

هيكل كل وحدة وأعمالها وتطورها خلال عام 2024.

زيادة 
القدرة 

الاستيعابية





الرقابة
التي  الأهداف  لتحقيق  المؤسسية  والحوكمة  والرقابة  المخاطر  إدارة  وفعاليات  أنشطة  بتقييم  الهيئة  تقوم 
حددتها الهيئة وفقًًا للغاية والغرض من إنشائها. كما تقوم بتنفيذ أنشطة التدقيق والاستشارات من أجل تحسين 

وتطوير كل هذه العمليات.

تُُجرى عمليات الرقابة من قبل لجنة الرقابة التي عينتها هيئة الأمناء، وكلًاً من: وحدة الرقابة الداخلية، ووحدة 
مجلس  فوضها  التي  المتخصصة  والفرق  المستقلة،  الرقابة  وشركة  الرقابة،  دعم  ووحدة  الداخلية،  المراجعة 
الإدارة. يتم تنفيذ تدقيقات الرقابة مع مراعاة القوانين ذات الصلة مثل قانون الجمعيات، وقانون المالية، وقانون 
الوحدات،  توجيهات  ولوائح  المؤسسة،  ودليل  المؤسسة،  سند  إلى  بالإضافة  المدني،  والقانون  المؤسسات، 

واللوائح الداخلية، وتوصيات المفتشين، وقرارات مجلس الإدارة.

وتتضمن الرقابة هذه النشاطات:

•	 الرقابة الداخلية
•	 المراجعة الداخلية
•	 الرقابة الميدانية
•	 الرقابة المستقلة
•	 التحقق من الإعفاء الضريبي
•	 ضوابط أخرى

وحدة الرقابة الداخلية

تتم الرقابة الداخلية ضمن القانون ذي الصلة كل عام منذ تأسيس هيئتنا من قبل مجلس الرقابة المكون من 
أعضاء مختارين من هيئة الأمناء. ويتم إعداد تقرير بنتائجه وتقديم هذا التقرير  إلى المديرية العامة للأوقاف.

إضافة إلى ذلك، تم إنشاء وحدة الرقابة الداخلية داخل مؤسستنا بجانب مجلس الرقابة ؛ لتؤدي وظائفها وفقاًً 
لـ  "معايير الرقابة الداخلية" المعتمدة التي نشرها مجلس تنسيق الرقابة الداخلية. وتشمل الرقابة الداخلية أعمالًاً 
نقاط  الهيئة وفروعها وتمثيلياتها وفي  العمل في مركز  نظام  بها تطبيق  يتم  التي  العملية  بمتابعة  ذات صلة 
فعالياتها داخل القطر وخارجه، وتطبيق الأسس والمبادئ الواجب الالتزام بها حسب التشريعات القانونية، كزيادة 
حسب  النظام  لتحسين  موجهة  بأعمال  القيام  النظام،  في  النواقص  تدارك  ديمومته،  تحقيق   ، النظام  فعالية 
الاحتياجات المستجدة، رفع الإنتاجية العملياتية، حماية الممتلكات، تحديد الأضرار والأخطار التي تنشأ لغير صالح 
التدابير الاحترازية اللازمة في هذا الصدد، وإعداد تقرير  التي يحتمل أن تنشأ لغير صالح الهيئة، اتخاذ  أو  الهيئة 

بذلك وتقديمه إلى الإدارة.

وحدة المراجعة الداخلية

تهدف وحدة التدقيق والمراجعة الداخلية المفوضة من قبل مجلس إدارة الهيئة إلى تنفيذ فعاليات هيئتنا وفقاًً 
وتكاملها  المعلومات  مصداقية  وضمان  وفعال،  مثمر  اقتصادي  بشكل  الموارد  واستخدام  واللوائح،  للقوانين 
وتوفرها في الوقت المناسب، ويتم تدقيق العمليات كل على حدة فيما يتعلق ببداية ونهاية المشاريع والمهام 

الوظيفية.
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يتم حفظ أنشطة المؤسسة من خلال نظام System Plus ERP المستخدم ، ويتم مراقبة العمليات وحفظها 
في أرشيف رقمي على النظام. في المشاريع والمهام تتم متابعة العمليات بشكل فوري عن طريق إجراء ضوابط 

عملية منفصلة من قبل وحدة المراجعة الداخلية في مرحلة الطلب الأولى و عند الإغلاق النهائي للملف.

تدقيق المشاريع: يتم التحقق من إدخال معلومات المشروع بانتظام في النظام وتقديم وصف مناسب 
للميزانية، والتحقق من إدخال المعلومات الخاصة بالشريك في النظام بشكل كامل إن كان هناك شريك 
وإعداد  الصلة  ذات  الهيئة  لائحة  في  المشروع  بتطبيق  الخاصة  المستندات  وإضافة  معه،  العمل  سيتم 
التقارير المرحلية وتقارير سير المشروع والتقارير النهائية وإضافة الصور التي توضح تنفيذ المشروع وما 

إلى ذلك.

رقابة المهام الوظيفية: تم تدقيق ومراقبة المهام الوظيفية في نطاق المشاريع والفعاليات، من حيث 
المحتوى ووثائق الإنفاق وتقرير المهام وتخطيط الأرشيف والامتثال للتشريعات والمواضيع ذي الصلة، 

بناء على موافقة إدارة مجلس هيئتنا. 

الشراء : تم تدقيق طلبات الشراء التي أنشئت في نطاق المشاريع والأنشطة من حيث المحتوى والوثائق 
بناء على موافقة مجلس إدارة الهيئة. 

المساعدات: تم التحقق من ملاءمة الأشخاص والمؤسسات المتقدمين للحصول على المساعدات من 
خلال الاطلاع على سجل الطلبات من خلال البوابة والوثائق ذات الصلة.

الرقابة الميدانية

تقوم وحدة الرقابة والدعم بتدقيق الرسومات الفنية والمخططات للمشاريع المستدامة التي تراها مؤسستنا 
مناسبة للقيام بهذه المشاريع على أتم وجه. يتم تقييم مدى كفاية المواد والمعدات التي سيتم استخدامها في 
قابليتها  حيث  من  والديموغرافي  الجغرافي  والهيكل  والمنطقة  الدولة  تقييم  ويتم  المستدامة،  المشاريع 
للمشروع. كما يتم تنفيذ عمليات التقييم والامتثال والملاءمة والكفاءة للمشاريع المستدامة التي تم إنجازها 
المشاريع  لتنفيذ  والمعماريين  والمهندسين  والمؤسسات  الخبراء  من  الدعم  تلقي  يتم  الضرورة  وعند  مسبقاًً. 

والإشراف عليها.

في عام 2024م قامت هذه الوحدة بتدقيق 180 من المشاريع الدائمة التي تم تنفيذها أو التي لا تزال قيد 
ومراقبة  تدقيق  عملية   768 بـ  القيام  تم  هذا  إلى  إضافة   ، دولة   12 في  لإنجازها  التخطيط  تم  التي  أو  التنفيذ 

ميدانية لآبار المياه التي قمنا بإنشائها.
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الرقابة المستقلة

وقواعد  لمبادئ  ووفقا  والسجلات،  والمستندات  المحاسبة  على  بناءًً  المالية  البيانات  من  التحقق  إلى  تهدف 
إذا  المقبولة عموما، وما  المحاسبة  لمبادئ ومعايير  المالية  البيانات  نتائج  التدقيق، والإبلاغ عن مدى مطابقة 

كانت المعلومات المقدمة دقيقة وصحيحة.

تخضع هيئتنا والشراكات التابعة لها لرقابة سنوية منتظمة منذ 2014م من قبل شركات الرقابة المستقلة 
والمعتمدة دولياًً، ويتم نشر تقارير الرقابة المستقلة ومشاركتها مع الرأي العام عبر الموقع الإلكتروني الخاص 

. ihh.org.tr بالهيئة

الإعفاء الضريبي )تقرير التصديق(

يتم  و  2011.04.4م  بتاريخ   2011/1799 رقم  الوزاري  القرار  على  بناء  الضرائب  دفع  من  الإغاثة  هيئة  إعفاء  تم 
مراقبتها سنوياًً من قبل محاسبين قانونيين معتمدين للنظر فيما إذا كانت لا تزال تلك الشروط متوفرة فيها أم لا، 
ويتم إرسال تقرير المراقبة هذا إلى رئاسة إدارة الإيرادات، ويتم نشره ومشاركته مع الرأي العام عبر صفحة الويب 

.ihh.org.tr  الخاصة بالهيئة

ضوابط أخرى

يتم إجراء عمليات تقييم للمشاريع المستدامة أو ذات الأنشطة، من قبل المتطوعين والموظفين الأخصائيين 
التي  تقريراًً ختامياًً مفصلًاً عن مشاريعهم  المتبرعون  ويتلقى  الهيئة،  إدارة  تعيينهم من قبل مجلس  يتم  الذين 
إذا  المستدامة  المشاريع  وافتتاح  الميدانية  الأعمال  في  المشاركة  حق  المتبرعون  يُُمنح  كما  فيها،  ساهموا 
استوفوا معايير محددة. ومن أجل تعزيز الشفافية والمساءلة وتطبيقاًً للإفصاح العام تقوم هيئة الإغاثة بأنشطة 
المراقبة وتقييم المشاريع بالاستعانة بفريق مكون من مؤسسات عامة وخاصة وصحفيين وأشخاص من مختلف 

المجالات. بعد الزيارة، يتم جمع تقييمات أعضاء الفريق واستخدامها لإعداد تقرير عن الزيارة وأعمالها.
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المالية والامتثال

ــة  ــة لهيئ ــورة الاعتباري ــة الص ــز وحماي ــدف تعزي ــام 2017 به ــي ع ــر ف ــال وإدارة المخاط ــدة الامتث ــيس وح ــم تأس ت
الإغاثــة الإنســانية علــى المســتويين المحلــي والدولــي. تضطلــع هــذه الوحــدة بمهــام مراقبــة ومتابعــة امتثــال 
الأنشــطة وآليــات تلقــي التبرعــات واســتخدامها وإدارة المتبرعيــن وتوافــق ذلــك مــع القوانيــن المحليــة والدوليــة..

تســهم الوحــدة فــي متابعــة الأعمــال والإجــراءات وفقــا للوائــح التوجيهيــة الحاليــة والمســتحدثة، وتقــدّّم 
توصيــات مباشــرة لتطويــر أو تنظيــم الأعمــال والإجــراءات. كمــا تشــارك فــي اللجــان الداخليــة للمؤسســة لدعــم 

اتخــاذ قــرارات تتماشــى مــع ثقافــة الهيئــة.

ــة  ــة الإغاث ــراءات هيئ ــال وإج ــي أعم ــل ف ــل محتم ــن أي خل ــة م ــى الوقاي ــة إل ــود الرامي ــدة الجه ــع الوح تتاب
الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات ، وتعمــل علــى تطويــر السياســات اللازمــة لمكافحة غســل الأمــوال، تمويل 

الإرهــاب، الرشــوة، والفســاد.

علاوة علــى ذلــك تقــدم الدعــم فــي أنشــطة تقييــم المخاطــر والمراقبــة وتراقــب فعاليــات المؤسســة وتقــدم 
المقترحــات بشــأن المخاطــر ورقابتهــا، وتختبــر مــدى فعاليــة وكفــاءة أنظمــة الرقابــة. مــع العمــل علــى تكييــف 
آليــات الرقابــة والتــوازن اللازمــة مــع النظــام المؤسســي مــن أجــل تقليــل تعــرض المؤسســة للمخاطــر فــي جميع 

مجــالات العمــل قــدر الإمــكان.

الأنشطة المنفذة خلال عام 2024

بهدف تطوير أنشطة الوحدة، تمّّت المشاركة في الفعاليات التالية:

•	 نــدوة فحــص برنامــج التوافــق مــع هيئــة التحقيــق فــي الجرائــم الماليــة)MASAK(، جمعيــة التوافــق 
القانونــي، تركيــا

•	 القمة الدولية الحادية عشرة للأخلاقيات، جمعية الأخلاقيات والصورة الإعتبارية، تركيا

•	 المؤتمر الخامس عشر ليوم إدارة التوافق، جامعة سانت غالن، زيورخ، سويسرا

•	 منتدى المخاطر والامتثال، مجموعة بورصة لندن )LSEG(، إسطنبول

•	 العنصر البشري في التحقيقات و جمعية الأخلاقيات والصورة الإعتبارية ، تركيا

بالإضافة إلى ذلك:

- تــم تنفيــذ أعمــال تطويــر للوائــح الداخليــة بهــدف مراجعــة الوثائــق المدرجــة ضمــن الهيــكل الهرمــي 
الروتينــي لمؤسســتنا واســتكمال النواقــص الموجــودة فيهــا.

ــال  ــور الامتث ــن منظ ــا م ــا، وتعليماته ــادية، ولوائحه ــا الإرش ــة، وأدلته ــات المؤسس ــة سياس ــت مراجع تم
ــة. ــر الدولي ــة والمعايي ــل المخاطــر، مــع إجــراء التحســينات اللازمــة بمــا يتماشــى مــع التشــريعات المحلي وتحلي
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التطوير التنظيمي

وحــدة التطويــر التنظيمــي فــي مؤسســتنا تعمــل علــى تطويــر العمليــات المؤسســية والهيــاكل الإداريــة بهــدف 
تنفيــذ الأعمــال والإجــراءات وفــق المعاييــر الدوليــة مــن خلال أنظمــة إدارة الجــودة. تتولــى الوحــدة إعــداد وثائــق 
اللوائــح الداخليــة، وإنشــاء وتشــغيل أنظمــة إدارة الجــودة، وإعــداد الهيــكل التنظيمــي، وتعزيــز مفهــوم الجــودة 
والنظــام داخــل المؤسســة، وتقويــة التواصــل الداخلــي والتعــاون بيــن الأقســام. كمــا تقــوم الوحــدة بتخطيــط 
وتنفيــذ وتقييــم برامــج تدريبيــة مخصصــة للموظفيــن والمــدراء بهــدف رفــع الأداء المؤسســي وتعزيــز التطــور 

الإداري داخــل المؤسســة.

الأعمال المنجزة في عام 2024

الأعمال المؤسسية
•	 تم تنفيذ أعمال متعلقة بفتح وإغلاق وتدوير وتغيير أسماء الأقسام والوحدات والمكاتب.

•	 تم إنشاء نظام لإدارة المواهب ودمجه مع عمليات تقييم الأداء.

•	 تم تقديم الدعم في عمليات الاعتماد مع المنظمات الدولية.

•	 تم إجراء أعمال متعلقة بتحديث المسميات الوظيفية بهدف تنظيم الهيكل الهرمي للمؤسسة.

•	 في إطار إدارة اللوائح، تم إعداد ومراجعة لوائح وسياسات وتعليمات المؤسسة.

•	 تمــت متابعــة عمليــات تجديــد الشــهادات الخاصــة بأنظمــة إدارة الجــودة، بمــا فــي ذلــك نظــام إدارة 
أمــن المعلومــات ISO 27001، ونظــام إدارة حمايــة البيانــات الشــخصية ISO 27701، ونظــام إدارة 

ــة. ــهادات ذات الصل ــث الش ــم تحدي ــاد ISO 37001، وت ــوة والفس ــة الرش مكافح

•	 تــم التخطيــط لعمليــات التدريــب والتنظيــم الخاصــة بأنظمــة إدارة الجــودة الجديــدة والشــهادات التــي 
يُعتــزم الحصــول عليهــا، وبــدأ تنفيــذ الأعمــال.

•	 تــم تقديــم خدمــات استشــارية لمؤسســات شــريكة فــي مجــالات مثــل الهيكلــة المؤسســية، 
المؤسســي. والتنظيــم  الإدارة،  أنظمــة  الاســتراتيجي،  التخطيــط 

الأعمال التدريبية
•	 تم تقديم تدريبات توجيهية للموظفين الجدد عند بدء عملهم.

•	 تم التعاقد مع منصة تدريب إلكترونية لتوفير الآلاف من المحتويات التعليمية للموظفين.

•	 تــم إعــداد برامــج تطويــر مهنــي لمــدراء الأقســام مــن المســتويات العليــا والمتوســطة، وبــدأ تنفيــذ 
البرنامــج الــذي سيســتمر لمــدة عــام كامــل.

•	 ــتمر،  ــم المس ــز التعلي ــات، ومراك ــريكة، والجامع ــات الش ــن المؤسس ــة م ــارات لمجموع ــراء زي ــم إج ت
ــع  ــم توقي ــب، وت ــات التدري ــات وتوقع ــد احتياج ــدف تحدي ــات، به ــارات، والممثلي ــات الاستش ومؤسس

ــات. ــذه الجه ــض ه ــع بع ــاون م ــولات تع بروتوك
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التعليم والتدريب

تهــدف وحــدة التعليــم والتدريــب إلــى تقديــم الخدمــات التعليميــة والتدريبــات التــي تتوافــق مــع رؤيــة ورســالة 
ــات ونشــاطات تعليميــة  ــة الإنســانية IHH. وفــي هــذا الإطــار، تقــوم  الوحــدة بتنظيــم تدريب ــة الإغاث وقيــم هيئ

داخليــة موجهــة للموظفيــن والمتطوعيــن فــي جميــع أنحــاء تركيــا.

الأنشطة المنفذة خلال عام 2024

برامج تدريبية تعليمية موجهة لإدارات الولايات والوحدات واللجان:

•	 تاريخ هيئة الإغاثة الإنسانية 

•	  IHH مبادئ ومعايير عمل هيئة الإغاثة الإنسانية

•	 IHH  مجالات عمل ونشاطات هيئة الإغاثة الإنسانية

•	  IHH معلومات عامة حول هيئة الإغاثة الإنسانية

•	 تأثير أعمال هيئة الإغاثة الإنسانية على تنمية المجتمعات

•	 مراعاة هيئة الإغاثة الإنسانية IHH معايير الزكاة والتمويل

•	 المراجع الإسلامية للمساعدات الإنسانية

•	 القضايا الفقهية المتعلقة بالزكاة

•	 القضايا الفقهية المتعلقة بالأضحية

•	 معايير التواصل والأعمال المشتركة لدينا

•	 قوة التواصل الفعال في العمل المنظم

•	 توازن الأسرة والمؤسسة في العمل المنظم

 تدريبات المشاريع لمجموعات خاصة:

•	 مدرسة القيم

•	 أكاديمية المعلمين

•	 دروس استكشاف اسطنبول
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استراتيجيات تطوير الموارد

مــن أجــل ضمــان اســتدامة مشــاريعنا الإنســانية وتعزيــز فعاليتهــا، تم فــي عام 2023 تأســيس قســم اســتراتيجيات 
تطويــر المــوارد فــي مؤسســتنا. ويتكــوّّن هذا القســم مــن ثلاث وحــدات رئيســية: وحــدة الاســتراتيجية والتطوير،

وحــدة المنصــات الرقميــة، وحــدة إدارة البيانــات. وتعمــل هــذه الوحــدات بــأدوار تكامليــة تســهم فــي دعــم 
وتعزيــز عمليــات تطويــر المــوارد، بمــا يضمــن كفــاءة واســتمرارية عمــل المؤسســة فــي مختلــف مجــالات الإغاثــة 

والعمــل الإنســاني.

وحدة الاستراتيجية والتطوير

تتولــى هــذه الوحــدة إعــداد خطــط اســتراتيجية طويلــة المــدى وتوجيــه عمليــات تطويــر المــوارد بمــا يتماشــى 
ــذ المشــاريع بكفــاءة.  مــع رســالة المؤسســة. كمــا تعمــل بتنســيق وثيــق مــع الوحــدات الأخــرى لضمــان تنفي

وتشــمل مهامهــا الأساســية:

•	 تحديد مجالات تبرع جديدة وتعزيز تنوّع مصادر التمويل.

•	 تخطيط المشاريع وتحديد أولوياتها وتحسينها.

•	 إعداد السياسات والخطط التي تضمن الاستخدام الفعال للموارد.

وحدة المنصات الرقمية

ّـز هــذه الوحــدة علــى دمــج الحلــول الرقميــة مــع نمــاذج التبــرع الحديثة، لتوســيع نطــاق الوصــول إلى مشــاريع  ترك�
المؤسســة. وتهــدف إلــى تســهيل تفاعــل المتبرعيــن مــع المشــاريع وتســريع عمليــات التبــرع. وتشــمل مهــام 

الوـحـدة:

•	 تعزيز تفاعل المتبرعين من خلال الموقع الإلكتروني والتطبيقات والحملات الرقمية.

•	 رفع مستوى ظهور المشاريع عبر تحسين محركات البحث والإعلانات الرقمية.

•	 تطوير بنى تحتية رقمية سهلة الاستخدام تجعل التبرع أكثر سهولة ويسرًا.

وحدة إدارة البيانات

ًـا فــي دعــم القــرارات المبنيــة علــى البيانــات، وقيــاس أثــر المشــاريع الإنســانية  تلعــب هــذه الوحــدة دورًًا محوري�
وتحســينها، حيــث تديــر عمليــات جمــع وتحليــل وتقريــر البيانــات الخاصــة بالمتبرعيــن والمشــاريع. وتشــمل 

ــؤولياتها: مس

•	 إعداد تقارير وتقسيمات للمتبرعين، وتحليل البيانات اللوجستية، وتطوير لوحات معلومات .

•	 إجراء تحليلات مبنية على البيانات لتعزيز فعالية المشاريع

•	 تعزيز الشفافية وقابلية التتبع، مما يساهم في كسب ثقة المتبرعين

زيادة القدرات والأهداف المستقبلية

يُُســهم قســم اســتراتيجيات تطويــر المــوارد، مــن خلال تكامــل الوحــدات الــثلاث التابعــة لــه، فــي إدارة مشــاريع 
ــات،  ــد التوجه ــر تحدي ــتراتيجية والتطوي ــدة الاس ــدرة وح ــزز ق ــث تع ــة. حي ــر فعالي ــكل أكث ــانية بش ــة الإنس الإغاث
ــا  ًـا، مم ًـا تحليلي� ــات دعم� ــدة إدارة البيان ّـر وح ــا تُُوف� ــزة، فيم ــة مركّّ ــولًاً تقني ــة حل ــات الرقمي ــدة المنص ــدم وح وتُُق

ــه. ــد مــن كفاءت يقــوّّي نظــام العمــل فــي القســم ويزي

زيادة  القدرة الاستيعابية
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ويتمثل الهدف الأساسي للقسم في:

•	 تطوير نماذج طويلة الأمد لتنمية الموارد.

•	 تعزيز الرقمنة لتسهيل عمليات التبرع.

•	 نشر ثقافة الإدارة المبنية على البيانات.

•	 الالتزام بمبادئ الشفافية والمساءلة.

ويواصــل قســم اســتراتيجيات تطويــر المــوارد عملــه فــي هــذا الإطــار، مســهمًًا فــي دعــم مشــاريع الإغاثــة 
الإنســانية وإضافــة قيمــة مســتمرة لأعمــال المؤسســة.

البرامج التي شاركنا فيها خلال عام 2024

•   قمة ابتكار البيانات )Data Innovation Summit( – ستوكهولم، السويد	

ــالات  ــي مج ــدث ف ــن 300 متح ــر م ــاركة أكث ــو، بمش ــى 8 ماي ــن 7 إل ــرة م ــي الفت ــة ف ــدت القم عُُق
ــكار  ــى ابت ــز عل ــذي رك ــة ال ــوى القم ــا محت ــا خلاله ــت وحدتن ــي. تابع ــذكاء الاصطناع ــات وال البيان

البيانــات، البيانــات الضخمــة، وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.

• فعالية Agile on the Beach – كورنوال، المملكة المتحدة	

شــاركنا فــي الفعاليــة التــي أُُقيمــت يومــي 3 و4 يوليــو، حيــث تضمنــت جلســات ومحاضــرات حــول 
تطبيقــات منهجيــة آجايــل Agile، العمــل الجماعــي، وآليــات تســليم البرمجيــات، بالإضافــة إلــى ورش 

عمــل تفاعليــة.

• منتدى التسويق الرقمي العالمي )DMWF( – هولندا، أمستردام	

عُُقــد فــي 25-26 نوفمبــر، وكان مــن أبــرز الفعاليــات التــي تناولــت اتجاهــات واســتراتيجيات التســويق 
الرقمــي. شــهد الحــدث حضــور أكثــر مــن 100 متحــدث، وأتيحــت لنــا فرصــة تجربــة أدوات وتقنيــات 

جديــدة إلــى جانــب التواصــل مــع شــركات متخصصــة فــي هــذا المجــال.
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الوحدة التنظيمية

توفــر هــذه الوحــدة العمــل والتنســيق بيــن فــروع هيئــة الإغاثــة فــي جميــع أنحــاء تركيــا وبيــن مــن تعمــل معهــم 
ــروع  ــع الف ــيق م ــوم بالتنس ــا تق ــة. كم ــولات معين ــار بروتوك ــي إط ــانية ف ــة الإنس ــات الإغاث ــن جمعي ــركاء م كش
والمؤسســات الشــريكة لتنفيــذ المشــاريع اللازمــة التــي تلبــي احتياجــات أصحــاب الحاجــة فــي تركيــا وفــي شــتى 

أنحــاء العالــم.

نشاطات الوحدة لعام 2024
•	 بفضل الجهود المبذولة وصل عدد المتطوعين في مؤسستنا إلى 179,767 شخصًا.

•	 تــم إجــراء تعديــل فــي نظــام المناطــق التنظيميــة، حيــث تــم تقليــص عــدد المناطــق مــن ثمانيــة إلــى 
أربعــة، وتــم تعييــن منســق إقليمــي، ومســؤول جمــع تبرعــات، وأمانــة إداريــة لــكل منطقــة.

•	 بــدأ العمــل بالتعــاون مــع وحــدة إدارة البيانــات علــى الرســوم البيانيــة للتبرعــات، ونظــام إعــداد التقاريــر، 
وأنظمــة جمــع البيانــات ومعالجتهــا، والتــي كانــت مخططــة لعــام 2023.

•	 بــدأت أعمــال تفعيــل حزمــة Systemمlus Advanced لاســتخدامها من قبــل إدارات الإغاثة الإنســانية، 
وتــم تفعيــل الحســابات الخاصــة بـــ 25 ولاية ضمــن النظام.
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زيادة  القدرة الاستيعابية

IHH نساء

تــم تأســيس وحــدة "نســاء IHH" بهــدف تمكيــن النســاء المتطوعــات مــن الإســهام فــي تحقيق هدف مؤسســتنا 
المتمثــل فــي نشــر الخيــر والعدالــة والرحمــة فــي جميــع أنحــاء العالــم. وتســعى هــذه الوحــدة إلــى تنظيــم أعمــال 

ونشــاطات النســاء التــي تُُنفــذ علــى أســاس تطوعــي، وجعلهــا منتظمــة، ومخططة، ومســتدامة.

تضــم وحــدة نســاء IHH ضمــن هيكلهــا التنســيقيات الإقليميــة، ومســؤولي الأنشــطة الاجتماعيــة، والتواصل 
المؤسســي والعلاقــات العامــة، والتعليــم، ورعايــة الأيتــام، والإعلام والترويــج، بالإضافــة إلــى أمانــة عامــة.

الفئة المستهدفة

ــة،  ــة والاجتماعي ــة والثقافي ــات المهني ــف الخلفي ــن مختل ــاء م ــة للنس ــطة موجه ــاء IHH أنش ــدة نس ــذ وح تنف
ــر. ــة الخي ــم حرك ــة ودع ــاركة الفعال ــي المش ــن ف ــي يرغب اللوات

الأعمال المنفذة خلال عام 2024

قســم الأنشــطة الاجتماعيــة: يهــدف هــذا القســم إلــى تحويــل مهــارات وأفــكار النســاء الراغبــات فــي المشــاركة 
التطوعيــة فــي أنشــطة مؤسســتنا إلــى مصــادر دعــم وتمويــل للمشــاريع مــن خلال فعاليــات اجتماعيــة.

ًـا ومائــدة خيــر و268 فعاليــة  خلال عــام 2024، وصلنــا إلــى 24,132 شــخصًًا مــن خلال تنظيــم 1,528 ســوقًًا خيري�
بتذكــرة. كمــا نُُظّّمــت 4,940 ورشــة عمــل شــارك فيهــا مــا مجموعــه 46,041 متطوعــة، إلــى جانــب 291 فعاليــة 
ترفيهيــة ونزهــة وصــل تأثيرهــا إلــى 12,157 شــخصًًا. ســاهمت هــذه الأنشــطة فــي جمــع التمويــل للمشــاريع، كما 

عــززت مــن المشــاركة الميدانيــة الفعالــة.

قســم الاتصــال المؤسســي والعلاقــات العامــة: يعمــل علــى بنــاء علاقــات فعالــة مــع المؤسســات الرســمية، 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي، والنقابــات، والغــرف المهنيــة، بهــدف تعزيــز التعريــف المؤسســي بهيئــة الإغاثــة 

ــاء روابــط قويــة مــع المتطوعــات. الإنســانية IHH وبن

ًـا مــع منظمــات مجتمــع مدنــي، و2,862  ــارة مؤسســية، و470 اجتماع� فــي عــام 2024، تــم تنفيــذ 1,450 زي
ــم 2,805  ــات وتنظي ــة للمتطوع ــارة فردي ــراء 4,687 زي ــم إج ــك، ت ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــات مهني ــارة لمجموع زي
نشــاطًًا تعريفيــاًً. ســاعدت هــذه الجهــود علــى الحفــاظ علــى التواصــل المســتمر مــع المتطوعــات وزيــادة الوعــي 

ــدى الجهــات المختلفــة. المؤسســي ل

قســم التعليــم والتدريــب: يهــدف إلــى توعيــة النســاء المتطوعــات حــول رؤيــة ورســالة المؤسســة وأعمالهــا، من 
خلال برامــج تعليميــة تدريبيــة تهــدف إلــى رفــع مســتوى الإدراك والوعي.

ــذه  ــاعدت ه ــرأة. س ــا 73,733 م ــن خلاله ــتفاد م ــام، اس ــة خلال الع ــة تعليمي ــة تدريبي ــم 4,231 جلس ــم تنظي ت
ــى نقــل المعرفــة للنســاء فــي مجــالات متنوعــة، ورفــع مســتوى وعــي المتطوعــات. ــات عل التدريب

ًـا مــن المتطوعــات يســعى إلــى تحديــد الأطفــال الأيتــام مــن ذوي الاحتيــاج،  ــام: يضــم فريق� قســم رعايــة الأيت
ومتابعــة عمليــات تأهيلهــم وتعليمهــم، وتوفيــر بيئــة اقتصاديــة واجتماعيــة ونفســية مناســبة لضمــان مســتقبل 

آمــن لهــم.
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فــي عــام 2024، نُُظّّمــت فعاليــات متنوعــة لـــ 20,692 طفــل يتيــم و10,127 مــن أمهــات الأيتــام. وتمــت زيــارة 
ًـا جديــدًًا ضمــن نظــام كفالــة  3,356 عائلــة أيتــام جديــدة ، و6,133 عائلــة أيتــام حاليــة. كمــا تــم إدراج 5,880 يتيم�
الأيتــام فــي المؤسســة، ونواصــل متابعتنــا المســتمرة للأيتــام وعائلاتهــم مــن خلال أنشــطة تهــدف إلــى تلبيــة 

احتياجاتهــم.

قســم الإعلام والترويــج: يعمــل علــى إيصــال أنشــطة وخدمــات المؤسســة إلــى شــرائح واســعة مــن المجتمــع، 
وتعريــف الجمهــور بأعمالهــا، وبنــاء وعــي مجتمعــي باســتخدام وســائل الإعلام المختلفــة.

قســم الأمانــة العامــة: يتابــع جميــع الأعمــال المنفــذة داخــل وحــدة نســاء IHH، ويعمــل علــى تقييــم الطلبــات 
الــواردة مــن المســؤولات الإقليميــات والمكاتــب، متابعــة التقاريــر، وأرشــفة الأنشــطة المنفــذة.

أعمال مشاريع عام 2024

ــدأت وحــدة نســاء IHH فــي عــام 2024 بتنفيــذ مشــروع "التقويــم الســنوي"، وهــو برنامــج يهــدف إلــى رفــع  ب
الوعــي العــام حــول أنشــطة هيئــة الإغاثــة الإنســانية وخلــق زخــم جماهيــري مــن خلال تنظيــم مشــاريع فــي أيــام 

وأســابيع ذات دلالــة خاصــة، مــا ســاهم فــي الوصــول إلــى شــرائح واســعة مــن المجتمــع.

المشاريع المنفذة ضمن إطار التقويم السنوي:

•	 فــي يــوم المــرأة العالمــي )8 مــارس(، تــم إطــاق مشــروع "8 مــارس 80 امــرأة" لتوزيــع آلات خياطــة، 
حيــث تــم جمــع مبلــغ 420,742.50 ليــرة تركيــة، تمكنــا بواســطته مــن تقديــم الدعــم لـــ 80 امــرأة في 

4 دول.

•	 خــال فترتــي رمضــان وعيــد الأضحــى، جُمعــت تبرعــات بقيمــة 16,254,982 ليــرة تركيــة، وتــم إهــداء 
ملابــس العيــد لـــ 22,342 شــخصًا.

•	 فــي إطــار فعاليــات أســبوع ضعــاف الســمع العالمــي، تــم تنفيــذ مشــروع دعــم لمركــز ضعــاف الســمع 
ــي لـــ 40  ــم تعليم ــم دع ــت لتقدي ــة، خُصص ــرة تركي ــة 715,128 لي ــات بقيم ــت تبرع ــث جُمع IQRA، حي

مســتفيدًا مــن المقيميــن فــي المركــز.

•	 بمناســبة اليــوم العالمــي للإبصــار، تــم تنظيــم مشــروع جراحــة الســاد )الميــاه البيضــاء(، حيــث جُمعــت 
ــن  ــون م ــا يعان ــاج 466 مريضً ــة ع ــة تكلف ــت لتغطي ــة، خُصص ــرة تركي ــة 1,293,930 لي ــات بقيم تبرع

فقــدان البصــر بســبب هــذا المــرض القابــل للعــاج.

•	  ،AID بمناســبة اليــوم العالمــي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، نُفــذ مشــروع خــاص بالتعــاون مــع جمعيــة
لتوفيــر الأطــراف الصناعيــة لمــن فقدوهــا. وقــد جُمعــت تبرعــات بلغــت قيمتهــا 903,759 ليــرة تركيــة، 

تــم مــن خلالهــا تلبيــة احتياجــات 7 أشــخاص وتزويدهــم بالأطــراف الاصطناعيــة اللازمــة.
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IHH شباب

ــن  ــرات الآلاف م ــدم عش ــث يق ــانية  IHH، حي ــة الإنس ــة الإغاث ــي هيئ ــن متطوع ًـا م ــزءًًا هام� ــباب ج ــكل الش يش
الأطفــال والشــباب دعمهــم علــى أســاسٍٍ طوعــي لمشــاريعنا علــى مــدى ســنواتهم مــن التعليــم الابتدائــي وحتــى 

التعليــم الجامعــي، بهــدف دحــر الظلــم فــي العالــم ونشــر الخيــر علــى وجــه البســيطة.

يضمــن فريــق الشــباب فــي هيئــة الإغاثــة الإنســانية IHH تنظيــم وتنفيــذ هــذه الأنشــطة بشــكل منتظــم 
ــطة  ــذ أنش ــم تنفي ــث يت ــن. حي ــتقبليين كمتطوعي ــباب المس ــتؤهل الش ــي س ــال الت ــق الأعم ــم، وينس ومنظ
ــي تســاهم فــي تقــدم  ــة، الت ــر المهــارات المهني ــى أنشــطة تطوي ــة، بالإضافــة إل ــة وثقافي ــة واجتماعي تعليمي
الشــباب. وتســهم وحــدة أطفــال IHH، إلــى جانــب وحــدات المرحلــة الإعداديــة، والثانويــة، والجامعيــة، والشــباب 
ــاريع  ــق مش ــن تحقي ــزّّز م ــة تُُع ــاريع خاص ــات ومش ــذ فعالي ــي تنفي ــباب IHH ف ــر ش ــى متج ــة إل ــل، بالإضاف العام

ــع.  ــى أرض الواق ــتنا عل مؤسس

نشاطات عام 2024

وحدة الأطفال
•	 اختُتمت الدروس الأسبوعية المخصصة للأطفال بمشاركة بلغ عددها 14,542 شخصًا.

•	 نُظّمت برامج تعليمية متنوعة في مواضيع متعددة شارك فيها 34,688 شخصًا.

•	 تم تنفيذ أنشطة اجتماعية بمشاركة 66,559 شخصًا.

•	 نُفذت فعاليات توعوية مجتمعية بمشاركة 13,994 شخصًا.

•	 تم دعم مشاريع مختلفة بتبرعات بلغت 1,316,881 ليرة تركية.

وحدة المدارس الإعدادية )المتوسطة(
•	 اختُتمت الدروس الأسبوعية بمشاركة 21,608 شخصًا.

•	 نُفّذت برامج تعليمية متنوعة في مواضيع مختلفة بمشاركة 46,165 شخصًا.

•	 أُقيمت أنشطة اجتماعية شارك فيها 61,927 شخصًا.

•	 تم تنفيذ أنشطة في مجالي البحث والإنقاذ والرياضة بمشاركة 1,360 شخصًا.

•	 نُظّمت فعاليات للتوعية المجتمعية بمشاركة 15,730 شخصًا.

•	 قُدّم دعم مالي لمشاريع مختلفة بقيمة 2,757,137 ليرة تركية.

وحدة المدارس الثانوية
•	 اختُتمت الدروس الأسبوعية بمشاركة 38,923 شخصًا.

•	 نُفّذت برامج تعليمية في مواضيع متنوعة بمشاركة 79,633 شخصًا.

•	 أُقيمت أنشطة اجتماعية بمشاركة 69,149 شخصًا.

•	 تم تنفيذ أنشطة للبحث والإنقاذ والرياضة بمشاركة 2,047 شخصًا.

•	 نُظّمت فعاليات للتوعية المجتمعية بمشاركة 37,806 أشخاص.

•	 قُدّمت تبرعات لدعم مشاريع مختلفة بقيمة 4,534,858 ليرة تركية.
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وحدة الجامعات
•	 اختُتمت الدروس الأسبوعية بمشاركة 18,274 شخصًا.

•	 نُفّذت برامج تعليمية في مواضيع متعددة بمشاركة 56,286 شخصًا.

•	 أُقيمت أنشطة اجتماعية بمشاركة 116,097 شخصًا.

•	 نُظّمت فعاليات للتوعية المجتمعية بمشاركة 63,921 شخصًا.

•	 تم تنفيذ أنشطة للبحث والإنقاذ والرياضة بمشاركة 2,739 شخصًا.

•	 قُدّمت تبرعات لدعم مشاريع مختلفة بقيمة 12,178,610 ليرة تركية.

وحدة الشباب النشط
•	 اختُتمت الدروس الأسبوعية بمشاركة 3,228 شخصًا.

•	 نُفّذت برامج تعليمية في مواضيع متنوعة بمشاركة 19,653 شخصًا.

•	 أُقيمت أنشطة اجتماعية بمشاركة 11,434 شخصًا.

•	 نُظّمت فعاليات للتوعية المجتمعية بمشاركة 9,749 شخصًا.

•	 قُدّمت تبرعات لدعم مشاريع مختلفة بقيمة 1,112,060 ليرة تركية.

وحدة الشباب العامل
•	 اختُتمت الدروس الأسبوعية بمشاركة 4,994 شخصًا.

•	 نُفّذت برامج تعليمية في مواضيع متنوعة بمشاركة 4,833 شخصًا.

•	 نُظّمت أنشطة اجتماعية بمشاركة 9,057 شخصًا.

•	 تم تنفيذ أنشطة للبحث والإنقاذ والرياضة بمشاركة 419 شخصًا.

•	 قُدّمت تبرعات لدعم مشاريع مختلفة بقيمة 2,061,634 ليرة تركية.

نشاطات عامة على مستوى الولاية   )أنشطة غير تابعة لوحدة محددة(
•	 اختُتمت الدروس الأسبوعية بداخل التنظيم بمشاركة 9,722 شخصًا.

•	 نُفّذت برامج تعليمية متنوعة بمشاركة 81,797 شخصًا.

•	 أُقيمت أنشطة اجتماعية بمشاركة 312,009 أشخاص.

•	 نُظّمت فعاليات للتوعية المجتمعية بمشاركة 13,265 شخصًا.

•	 قُدّمت تبرعات لدعم مشاريع مختلفة بقيمة 35,578,658 ليرة تركية.
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ما هو ATOM؟

 Genç  مشــروع فريــق تكنولوجــي أطلقنــاه ضمــن )ATOM( يُُعــد مركــز أكاديميــة وتنظيــم التكنولوجيــا للشــباب
 ATOM ويســتهدف الشــباب المهتميــن بالتكنولوجيــا، ممــن يمتلكــون روح الإبــداع والابتــكار. يهــدف ،IHH
ــي  ــاركة ف ــل TÜBİTAK وTEKNOFEST، والمش ــارض مث ــة لمع ــاريع موجه ــر مش ــى تطوي ــي إل ــكل رئيس بش

ــا. ــم التكنولوجي ــرًًا فــي عال المســابقات الوطنيــة والدوليــة، والعمــل علــى مشــاريع تتــرك أث

ّـذ أيضًًــا برامــج توعويــة لفئــات عمريــة مختلفــة مــن الشــباب.  وبالإضافــة إلــى تطويــر المشــاريع التقنيــة، ننف�
ــة،  ــة، الثانوي ــدات الجامع ــن وح ــخصًًا م ــا 1,644 ش ــارك فيه ــر 2024، وش ــي أكتوب ــطة ATOM ف ــدأت أنش ــد ب وق

.IHH ــي ــال ف ــدة الأطف ــة، ووح الإعدادي

IHH متجر شباب

هــو مبــادرة تُُعنــى بتصميــم منتجاتهــا الأصليــة والتبــرع بإيــرادات مبيعاتهــا لمشــاريع الإغاثــة المحليــة والدوليــة 
لهيئــة الإغاثــة الإنســانية. ويتكــون فريــق متجــر شــباب IHH  مــن شــباب متطوعيــن يســعون لنشــر الخيــر.

ــات،  ــف الفئ ــاب مختل ــات وذوق و إعج ــب اهتمام ــي تناس ــم الت ــا بالتصامي ًـا خاصًً ــر اهتمام� ــذا المتج ــي ه يول
ــر" فــي نفــس الوقــت. َـة الخي ــر شــركائها هــم "حََمََل� وتعتب

ًـا ضمــن  أطلــق فريــق متجــر شــباب IHH خلال عــام 2024 مجموعــة مــن المنتجــات الجديــدة شــملت 46 صنف�
ــق  ــر 2023، أطل ــدء المجــازر التــي نفّّذهــا الاحــتلال الإســرائيلي فــي 7 أكتوب أربعــة مجموعــات رئيســية. وبعــد ب
الفريــق سلســلة مــن المنتجــات ذات طابــع فلســطيني، بهــدف دعــم مشــاريع الإغاثــة التــي تنفذهــا هيئــة الإغاثة 
الإنســانية لصالــح فلســطين. وقــد لاقــت علــى وجــه الخصــوص الأوشــحة المطبوعــة بنمــط الكوفيــة والحقائــب 
ــات مكثفــة. كمــا  ــاالًا واســعًًا وطلب ــع الفلســطيني، إقب والشــارات، والقمصــان ذات التصاميــم التــي تحمــل الطاب
ســاهمت الــورش والفعاليــات المتنوعــة التــي نُُظّّمــت ضمــن هــذا الإطــار فــي جــذب متطوعيــن جــدد للانضمــام 

إلــى أنشــطة هيئــة الإغاثــة الإنســانية.

المشاريع المدعومة:
•	 حملة الإغاثة العاجلة لفلسطين

•	 توزيع مستلزمات قرطاسية وكتاب فعاليات رمضان للأطفال في مناطق الزلزال

الورشات المنفذة في عام 2024
•	 ورشة الهندسة الإسلامية

•	 ورشة فواصل الكتب بزخرفة التذهيب

•	 ورشة رمضان للأطفال

•	 ورشة تلوين الحقائب

•	 ورشة لوحات التذهيب

•	 ورشة الألوان المائية

•	 ورشة الجلد الطبيعي

•	 ورشة العطور الكريمية

•	 ورشة تلوين الزجاج

•	 ورشة الهندسة الإسلامية – 2

•	 ورشة العطور الكريمية – 2

•	 ورشة الألوان المائية – 2
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