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GIRIS

Bu rapor, 6 Subat 2023 depremlerine miidahalede gérev alan iHH
arama kurtarma gonulltlerinin saha deneyimlerini ve midahale
sonrasli galisana destek uygulamalarinin génulltler agisindan
tasidigranlami nitel arastirma yontemiyle ortaya koymayi amag-
lamaktadir. Gorismeler, enkaz sahasinin yalnizca operasyonel bir
gorev alaniolmadigini; aynizamanda psikolojik maruziyetin gok
katmanli bir yasanti olarak deneyimlendigi bir alan oldugunu da
gdstermektedir. Yapilan gérismeler, gonallaligun ¢ogu zaman
bir faaliyetten ziyade vicdani/manevi bir sorumluluk ve hayati
anlamlandirma bigimi olarak kuruldugunu; dayanikliigin ise tek
bir kaynaktan degil ekip dayanismasi, aile destegi ve manevi
anlamlandirma gibi degerlerin birlikte ¢alismasiyla strdurule-
bildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, operasyon sonrasi
kurumsal temasin (aranmak, hatirlanmak, takdir edilmek vb.)
gonulltlerde yalniz birakilmama hissi Gzerinden gliven ve aidiyet
Ureterek deneyimidaha bas edilebilir kildigl da anlasiimaktadir.

Bu galisma kapsaminda goruslerini paylasarak sGrece katki su-
nan sekiz arama kurtarma génullimuze; deneyimlerini agiklikla
aktarmalari ve sahada yasanani tim teskilatimiz adina anlam-
landirma ¢abasina imkan tanimalari nedeniyle ayrica tesekkur
ediyoruz. ilaveten 6 Subat depremlerinde ve diger tim afetlerde
sahada goérev alan btun iHH arama kurtarma teskilatimiza;
gosterdikleri 6zveri, dayanisma ve insan hayatini 6nceleyen
emekleri igin sukranlarimizi sunuyor, her bir génullimdzin
sahadaki gayretini tekrardan saygiyla hatirliyoruz.



KURUMSAL TEMASTAN PSiKOLOJiK DAYANIKLILIGA

Afetlerin yol agtigi psikolojik travmalardan afete maruz kalan Py
kisiler kadar, afete miidahale eden profesyonel yardim ¢alisanlari
da etkilenmektedir. Tecrtibe edilen afetlerde, afete miidahaleye
giden yardim ¢alisanlarinin da afeti dogrudan yasayan bireylerle
benzer psikolojik belirtiler gosterdikleri gordlmdstiir.

Afet Kavrami ve Psikolojik Etkileri

Afet, toplumun bir kesimiveya tamamiuigin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplara yol agan, gindelik hayati durduran veya kesin-
tiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli
olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakl bir olaydir. Afet bir
olayin kendisi degil dogurdugu sonugtur.” Afetin bayukluguyle
dogru orantil sekilde afeti yasayan kisilerin psikolojik durumu,
sosyal yasami, hayat kosullari, yasam yerleri ve ekonomik
duzenleri degisebilmektedir. Afetler ev, arag, is ve is yeri gibi
ekonomik varliklara zarar vermesi bir yana kisilerin kendilerinin
veya sevdiklerinin yasami ya da beden bUtunltgu igin ciddi bir
tehdit olusturmakta; kisilerde giivende ve kontrolde olma gibi
duygularin kaybina yol agabilmektedir.?

Neticede bu gok yénlt kayiplar ve toplumsal déntustm, afetlerin
yalnizca yasandigi ana degil afet sonrasinin yonetimine de en az
ilk mtdahale kadar énem atfedilmesi gerektigini géstermektedir.
Bu gercekten hareketle afetlerin yikici etkilerinin azaltilmasi
amaciyla afetddngtsu modelleri uygulanmaktadir. Bu déngundn
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temel asamalari: risk ve zarar azaltma, hazirlik, mddahale ve
iyilestirmedir.® Bu kapsamda, bir afet vakasina mtdahale eden
farkh disiplinlerden ¢ok sayida yardim personeli bulunmaktadir.

Afetlerin yol agtigl psikolojik travmalardan afete maruz kalan ki-
siler kadar, afete mtdahale eden profesyonel yardim galisanlari
da etkilenmektedir. Tecriibe edilen afetlerde, afete mudahaleye
giden yardim galisanlarinin da afeti dogrudan yasayan bireylerle
benzer psikolojik belirtiler gosterdikleri gbralmtstar. Afetlerde
gorevli yardim personelinde siklikla ikincil travma ve dolayli trav-
matizasyon ve travma sonrasi stres belirtileri gbrulmektedir.
Bunlar disinda anksiyete, depresyon, alkol ve madde bagimhhgi
gibi komorbid (eslik eden/ek hastalik) veya ayrica ortaya ¢ikabi-
len psikolojik birtakim rahatsizliklar gérilebilmektedir. Travmatik
olaylarda galisanlarin (afet galisanlarinin) s6z konusu travmadan
dolayliolarak etkilenmesi, ikincil travma olarak tanimlanmaktadir.

6 SUBAT DEPREMLERINE
GENEL BAKIS$

6 Subat 2023 tarihinde, saat 04.17'de ve 13.24'te merkezi
Kahramanmaras ilinin Pazarcik ve Elbistan ilgeleri olan 7.7 ve
7.8 bUyUklugunde iki farkl deprem meydana gelmistir. ilki yerin
8,6 kilometre, ikincisiise 7 kilometre derinliginde olusan bu dep-
remler, literatUrde “sig deprem” olarak tanimlanmaktadir. Bu iki
deprem, ylzeye yakinliklari sebebiyle ¢gok genis bir alanda blyuk
yikima yol agmistir. ® Ulkemizin glineyinde meydana gelen ve 11
ili etkileyen bu iki depremde resmi verilere gore 50 binden fazla
kisi 6lmuUstur.® Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep,
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Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa
illerini etkileyen bu depremler, bUyUuklUk, siddet ve etkiledigi
alan agisindan degerlendirildiginde Ulkemiz tarininde yakin
zamanda gortlmemis bir yikima ve can kaybina yol agmistir.
Depremlerin ardindan bélgede acil ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
saglanabilmesi adina, Mart 2023'e kadar 35.250 Kkisilik arama
kurtarma personelibasta olmak Gzere, kamu kurum ve kuruluslari,
sivil toplum kuruluslari, uluslararasi arama kurtarma personel
ve génulllleri dahil, toplam 271.060 personel/gdnullt sahada
gbrev yapmistir.’

6 Subat depremileri, gergeklestigi bolgede yol agtigl maddi
manevi yikimin yani sira midahale strecinde gorev alan basta
arama kurtarma ekipleri ve yardim personelinde ortaya ¢ikardigi
psikolojik etkiler agisindan da 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.
S6z konusu depremlerin hemen akabinde yaratilen arama kur-
tarma galismalarinin byUk kismiileri derecede zorlu kosullarda
gergeklestiriimistir. Medya vasitasiyla paylasilan gérintuler ve
arama kurtarma personeli/géndlltleriile yapilan gérismelerde,
depreme mudahale surecinin hem fiziksel hem de psikolojik
acgidan birgok zorluk barindirdigi agikgca gézlemlenmistir.®
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66 Arama kurtarma personeli/géndillileri icin kentsel arama
kurtarma calismalarinda enkazda zor durumda kalan Risilerin
kurtarilmasi, éddillendirici ve tatmin edici olabilmektedir.

ARAMA KURTARMA
PERSONELINiN ROLU VE
PSiKOSOSYAL YUKLERI

Arama Kurtarma Kavrami ve Gorev Tanimi

Afetve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan yayim-
lanan Agiklamali Afet Yénetimi Terimleri S6zIUgi'nde "arama”
terimi; herhangi bir afet ve acil durumda afeti yasamis kisi ve
afetten etkilenen bireyin yerinin tespit edilmesine yonelik ¢a-
lisma olarak tanimlanmistir. "Arama kurtarma” terimi ise, afet
sebebiyle zor durumda kalmis kisilerin, arama kurtarma egi-
timlerini almis ve donatilimis resmiveya 6zel ekipler tarafindan
aranmasi, bulunmasi ve kaldiklari glic durumdan kurtariimasi
icin yapilan galisma olarak ifade edilmistir.° Tum bu streci uy-
gulayan yardim personeli ise arama kurtarma personeli olarak
tanimlanmaktadir.

Arama kurtarma faaliyeti, afetlerde can kayiplarini en aza in-
dirmek i¢in acil uygulanmasi gereken bir ¢alismadir. Bu 6n-
celikten dolayi afette yikilan her bina igin mtdahale edecek
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arama kurtarma personeli/génulltleri ve onlarin kullanacaklari
malzemelerin, ekipmanlarin suratli bir sekilde organize edilmesi,
etkili bir afet ydnetimi galismasinin temel gerekliliklerdendir.™

Arama kurtarma personeli/génulltleri igin kentsel arama kur-
tarma calismalarinda enkazda zor durumda kalan kisilerin kur-
tarilmasi, 6dullendirici ve tatmin edici olabilmektedir.

Psikososyal Riskler ve
Travmatik Maruziyet

Enkaz bolgesinde karsilasilan yarali veya 6lu yetiskin, yash ve
cocuklar; 61U bedenlerden yayilan kokular; yikilmis ve tahrip
olmus binalar; basarisizlikla sonuglanan midahaleler ve afetten
etkilenen bireylerin kaygl, ¢aresizlik, 6fke vb. duygularina maruz
kalma gibi durumlar, arama kurtarma personeli/génalldleriigin
de travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik saglk sorun-
larinin ortaya ¢ikmasi riskini barindirmaktadir."

Arama kurtarma personelinin/génulltlerinin karsilagsabilecegi
stres kaynaklari dikkate alindiginda bu ¢galisma grubunun trav-
matik birtakim olaylara dogrudan maruz kalan bireylerinkine
benzer stres tepkileri verebildikleri géraimuastur. Bu tepkiler
literatlrde ikincil travmatik stres veya dolayli travmatizasyon
seklinde tanimlanmistir.™ Bu Kisiler psikolojik, fiziksel, davranis-
sal, sosyal ve aile ici iliskilerinde de sorun yasayabilmektedir.

Afet galisanlarinin maruz kaldigi stresorler kisiyi bireysel olarak
etkileyebildigi gibi birlikte ¢alistigl ekip arkadaslarini da olumsuz
etkileme riski barindirmaktadir. Dolayisiyla yogun stres, yapilan
¢calismanin uyumunu ve dengesini zorlayabilmektedir. Neticede
yUksek stres sebebiyle ortaya ¢ikan islevsel bozulmalar ve
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kayiplar, bir ekip ¢galismasi olan afet galismalarinin verimini de
etkilemektedir.™

Afet Sonrasi,
Yardim Calisanlarinin
Verdigi Tepkiler

Psikolojik Tepkiler

Afet galismalarina katilmis Kisiler psikolojik olarak;

Depresif duygular

Gegici sok

Korku

Ofke

Sucluluk

Utang

Caresizlik ve umutsuzluk hisleri
Dikkati bir konuya vermede ya da yogunlasmada gUlcluk
istenmeyen anilarin hatirlanmasi
Uykusuzluk, uyku dizensizligi
Panik ataklar

Ofke patlamalari

Ruhsal ¢6kkunlik hali

Vv ¥V V VvV V V V V V V V V VY

Yasam amaglarinin kaybi gibi duygular yasayabilmektedir.®
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Fiziksel Tepkiler

Afet calismalarina katilmis kisiler fiziksel olarak;

>

v VvV VvV VvV

Kalp ve damar hastaliklari (garpinti, dizensiz atim ve ritim
bozuklugu, gbgus agrilari, hipertansiyon)

Ulser
Migren
Gastrit, Glser, bulanti ve diger mide rahatsizliklari

Yorgunluk, bedensel agrive aci gibi tepkiler verebilmektedir.

Davranigsal Tepkiler

Afet galismalarina katilmis kisilerde davranigsal olarak;

>
>
>

Bagimhlik yapan maddeleri kullanma egiliminde artis
istah artisi veya istah azalmasi

Galisma motivasyonunun azalmasi gibi tepkiler gorulebil-
mektedir.

Sosyal ve Ailevi TepkKiler

Afet calismalarina katilmis kisilerde;

>

>
>
>

Sosyalizolasyon

Evlilik yasaminda sorunlar

is ortaminda ise yaramama duygusu
ise gitmeme veya devamsizlik
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? Yabancilasma ve motivasyonsuzluk seklinde tepkiler gérule-
bilmektedir.

BUtln bunlarin yani sira afete midahale sirasinda yasanan bir
kaza sebebiyle arama kurtarma personelinin/génullisdnin is
gbremez veya engellidurumuna dismesi, psikolojik yikimin ve
yukarida bahsedilen tepkilerin artmasina yol acabilmektedir.
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2025 yili itibariyla IHH Afet Yénetimi Departmani, arama kurtarma, ) 3
psikososyal destek ve medikal kurtarma gibi ¢alisma alanlarinda
egitimli 4.000'den fazla géniilliiye sahiptir. [HH'nin kurumsal
yapisinda ayrica Tirkiye Afet Miidahale Plani referans alinarak
olusturulmus Afet Yonetim Komisyonu bulunmaktadir.

IHH AFET YONETIMI VE
ARAMA KURTARMA
CALISMALARI

IHH Afet Yénetimi

IHH Afet Yonetimi Departmani’nin temeli, arama kurtarma ve
acil yardim ¢alismalarinin daha etkin ve profesyonel bir sekil-
de yapilabilmesi amaciyla 2009 yilinda Acil Yardim ve Arama
Kurtarma Birimi'nin kurulmasiyla atilmistir.

2020 yihinda afetve acil durumlara buttnlesik afet yénetimi anla-
yisiyla daha etkin bir sekilde mtdahale edebilmek ve risk azaltma
gibi faaliyetleri yiritebilmek igin IHH Afet Yonetimi Departmani Ku-
rulmustur. 2025 yiliitibaryla iHH Afet Yonetimi Departmani, arama
kurtarma, psikososyal destek ve medikal kurtarma gibi galisma
alanlarinda egitimli 4.000'den fazla gonulltye sahiptir. IHH'nin
kurumsal yapisinda ayrica Turkiye Afet MUdahale Plani referans
alinarak olusturulmus Afet Yénetim Komisyonu bulunmaktadir.
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iHH Afet Yonetim Komisyonu’na bagh calisma gruplari agsagida
siralanmistir:

VvV VV V VVVVVVVVVY

v

Arama Kurtarma Galisma Grubu
Beslenme ve Ayni Yardim Galisma Grubu
Egitim Calisma Grubu

iletisim Calisma Grubu

STKve GOnullt Yénetimi Calisma Grubu
Psikososyal Destek Calisma Grubu
Operasyon Yonetimi Calisma Grubu
Haberlesme Calisma Grubu

Uluslararasi is birligi Calisma Grubu
Lojistik ve Depo Yonetimi Calisma Grubu
Bilgi YOnetimi Calisma Grubu

Barinma Calisma Grubu

Saglik Galisma Grubu

Hasar ve Zarar Tespit Calisma Grubu
Satin Alma ve Mali isler Calisma Grubu"

IHH Arama Kurtarma
6 Subat Kahramanmarag Depremleri
Saha Deneyimi

iHH Afet Yénetimi Departmani’na bagli iHH arama kurtarma ekip-
leri 8-23 Subat 2023 tarihleri arasinda depremin etkiledigi 11ilin
8'inde arama kurtarma operasyonlari gergeklestirmistir. Builler
Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras,
Malatya ve Sanhurfa'dir.
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I[HH arama kurtarma ekipleri 17 giin siiren operasyonda 8 ilde
toplam 2.156 arama kurtarma gorevlisiyle galismis ve 485 en-
kazdan 841 vatandasimizi sag olarak, 2.437 vatandasimizi ise
610 olarak ¢ikarmistir.®

Bu yogun galisma temposu ve dolayl yoldan travmatik yasantiya
maruz kalma durumu, afet galisanlarinda basta travma sonrasi
stres bozuklugu olmak Gzere kaygi bozuklugu, yeme bozukluk-
lari, depresyon gibi psikolojik bozukluklara sebep olabilmektedir.
Bunlar disinda afet galisanlarinin yogun is temposu, aile igi ilis-
kilerini ve is yasantilarini da olumsuz etkileyebilmektedir. Afet
calisanlarinin psikolojik olarak gtiglendirilmesinde psikososyal
mudahaleler kritik Gneme sahiptir.’® Dolayisiyla arama kurtarma
personelinin operasyonel islevselligini ve psikolojik iyilik hali-
ni strdUrebilmesi adina, ¢alisana yénelik psikososyal destek
programlari kritik bir destek alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.?°
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TABLO 1: 6 SUBAT KAHRAMANMARAS DEPREMLERIi ARAMA
KURTARMA CALISMA TABLOSU

Calisilan il (E,'::glzlan g:;lllsll Ex Sayisi Toplam
Adana 3 20 80 100
Adiyaman 80 77 226 303
Diyarbakir 10 13 42 55
Gaziantep 92 190 468 658
Hatay 141 275 903 1178
Kahramanmaras 113 205 546 751
Malatya 40 39 m 150
Sanliurfa 60 22 61 83
Toplam 485 841 2.437 3.278

CALISANA DESTEK

Calisana destekifadesi, afetlerde yardim galisani olarak gérev yapan
kisilere yonelik psikososyal midahaleleri tanimlamak igin kullanilan
bir terimdir. Calisana destek mUdahalesi, afet ¢alisanlarinin afete
mudahale sirasinda ve sonrasinda kullanabilecekleri faydali bilgileri,
egitimleri, el brosurleriniveya dijital brosurleri, toplantilari; yardim
calisanlarini psikolojik olarak sagaltabilecek akran, paylasim ve
destek toplantilarinin yapilmasini, psikoterapi sdrecinin organize
edilmesinive sahada galisanlari psikolojik olarak olumsuz etkileyen
faktorlerin azaltilmasini hedefleyen galismalari kapsamaktadir.?!

Psikolojik ilk Yardim

Afetlerde ve diger acil durumlarda, krize mudahale edilen ¢a-
lismalarda gorev alan gonullti veya personel, yasanan olumsuz
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durumundan bir sekilde etkilenmektedir. Afet sahasinda goérev
yapanlarin bir b6l0ma, bu tur galismalara katilip insanlara yardim
etmenin kendilerini gelistirip kisiliklerini olgunlastirdigini, boylece
hayata farkli cergevelerden bakabildiklerini belirtirken bir b61ama
de kendilerini stres ve baski altinda hissedebildiklerini belirtmistir.
Bu kisilerin bazi travmatik yasantilara maruz kalanlara benzer
tepkiler verdikleri géralmuastdr. Bu olumsuz etkiler, deneyimliveya
afet galismalarina hazirlikli olan kisilerde daha az gértlmektedir.??

Calisana destek mudahalesi kapsaminda yer alan psikolojik
ilk yardim, afet gibi zorlu durumlarda afetten dogrudan veya
dolayl olarak etkilenen ve yardima intiyaci olan bireylerin duy-
gu, dustnce ve yasadiklarini ifade etmelerine ve bu duygulari
anlamlandirmalarina yardimci olmak igin uygulanan bir psiko-
sosyal mUdahale aracidir.

Nitekim afette galismis ve afetten olumsuz etkilenmis Kisilere
uygulanan psikolojik yardimin temel amaci, sarsilan glvende
olma duygusunu yeniden kazanma konusunda bireylere destek
olmaktir. Bu noktada bireyin 6z saygisinin ve toplumsal yeterlilik
duygusunun giglenmesine yardimci olup sosyal destek aglarini
desteklemek kritik 6nem arz etmektedir.z®

Psikolojik ilk Yardimin Arama
Kurtarma Galisanlari Igin Onemi

? Travmatik olaydan hemen sonra uygulanan psikolojik ilk
yardim, bireyde ortaya ¢ikan akut stres tepkilerinin hafif-
letilmesine ve bu tepkilerin zamanla travma sonrasi stres
bozuklugu belirtilerine dontsme riskinin azaltilmasina yar-
dimci olmaktadir.
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? Psikolojik ilk yardim, saha galisanlarina glivenlik ve destek
ortami saglayarak ¢alisanlarin islevselligini korumalarina
yardimci olabilmektedir.?®

? Psikolojik ilk yardim, afetten etkilenen kisilerin psikososyal
dayaniklihgini artirarak kisileri ikincil travma ve tukenmislik
gibi risklerden koruyabilmektedir.28

? Kolektif bagave sosyal dayanismaya katki saglayan psikolojik ilk
yardim, kurum ve ekip dayanismasini da gliglendirmektedir.?”

Travma Sonrasi Calisana Destek
Mudahaleleri

Afete mUdahale eden arama kurtarma gorevlileri/génalltleri
afetin dogasi geregi travmatik birtakim yasantilara maruz kala-
bilmekte ve bu baglamda 6nemli psikolojik risklerle karsi karsiya
gelebilmektedir. Dolayisiyla afete mlidahale sonrasinda uygu-
lanan veya uygulanabilecek calisana destek programlari, afete
mudahale eden personelin iyilik halini desteklemekte ve uzun
vadeliruh sagligi sorunlarini 6nlemeye yardimci olabilmektedir.

Debriefing ve Defusing Uygulamalari

Afetve acil durumlara midahale sonrasinda ruh sagligiuzmanlari
tarafindan yapilan debriefing ve defusing uygulamalari, arama
kurtarma personelinin/génullistnin yasadigi travmatik olaylarin
etkilerinianlamlandirmasina, duygusal yukun( dizenlemesine
ve ekip igindeki ve sosyal gevresindeki destegin gl¢lenmesi-
ne katkida bulunan yari yapilandiriimis muaddahalelerdir. Her iki
psikososyal uygulama da travmatik olaylara midahale eden
arama kurtarma personeli/génullisu igin koruyucu/énleyici bir
psikososyal destek bileseni olarak gérilmektedir.
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Etkisiz hale getirme (defusing), travmatik bir olaydan sonra mim-
kin olan en kisazamanda (akut dénem), genellikle birlikte galisan

ekiplerle (6r. arama kurtarma personeli) yapilan kisa sureli bir kriz

mudahalesidir. Travmatik olayin bitiminden hemen sonra uygulan-
maktadir ve olayin travmatik yasantiya maruz kalan grupicinde

degerlendirilmesini, bilgi alma/paylasim surecini kapsamaktadir.
Defusing sayesinde arama kurtarma personeli yogun saha ko-
sullarinda ortaya gikan akut tepkilerini anlamlandirabilmekte ve

erken dénemde duzenlenen stres ve psikolojik belirtiler, arama

kurtarma personelinin gérevine daha saglikli devam edebilmesine

katki saglayabilmektedir. Teknik olarak psikolojik bilgilendirmeye

benzese de defusing daha az yapilandiriimis ve akut dénemde

acil uygulanan bir psikososyal mtdahale sekli olarak tanimlana-
bilmektedir. Genellikle 20-60 dakika stren defusing mudahalesi,
travmatik olaya maruz kalmis grubu kapsamaktadir.?®

Akut dénem sonrasinda bir ruh saghgl uzmani esliginde uygula-
nan debriefing ise, travma magdurlarina (afet, kaza, saldiri, savas,
iskence, aile igi siddet, yangin vb.) ve travmatik durumlarda gérev
yapan yardim personeline yonelik uygulanan daha yapilandiriimis
bir psikososyal destek midahalesidir. Debriefing, cogunlukla 24-72
saatiginde yapilan ve bir kolaylastirici esliginde yurattlen grup
mudahalesidir. Bu oturumlarda katiimcilardan olayin kendilerinde
biraktigi bilissel, duygusal ve fiziksel etkileriifade etmeleriistenir.
Calismanin amaci tepkilerin normallesmesi, stres belirtilerinin
fark edilmesive bozulan anlamlandirma sreglerinin bilgilenme/
paylasim yoluyla dizenlenmesi, yeniden yapilandiriimasidir.
Debriefing, 6zellikle yogun travmatik maruziyet sonrasi “yalniz
degilim” algisini destekleyerek ikincil travmatik stres yukinan
hafifletilmesine ve ekip dayanismasinin guglendiriimesine katki
saglayabilmektedir.?®
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‘ ‘ Subat depremlerine miidahale stirecinde arama kurtarma
gorevlileri yogun calisma temposu, travmatik olaya maruziyet,
psikolojik baski, cevresel ve fiziksel zorluklar sebebiyle psikolojik
olarak ciddi bir risk altinda gérev yapmistir.

BU ARASTIRMANIN CALISANA
DESTEK BAGLAMINDAKI YERI

6 Subat depremlerine mUdahale sUrecinde arama kurtarma
gorevlileri yogun galisma temposu, travmatik olaya maruzi-
vet, psikolojik baski, ¢cevresel ve fiziksel zorluklar sebebiyle
psikolojik olarak ciddi bir risk altinda gérev yapmistir. Bu su-
recte psikolojik ilk yardim gibi erken mudahaleler, psikolojik
bilgilendirme materyalleri (SMS, brosur vb.), psikolojik belirtileri
anlamlandirmayi amaclayan psikoegitimler, akran paylasimi
ve kurumsal bakim bilesenleri vasitasiyla yUruttlen galisana
destek uygulamalari, afette gbrev yapan kisilerin iyi oluslarini
koruyup desteklemeyi ve ayni zamanda daha etkin ve verimli
calisilabilmesiigin operasyonelislevselligi strdUrebilir kilmayi
hedefleyen 6nemli adimlar olarak géralmustur. Zira literatlrde
afet galisanlarinda akut stres tepkileri, ikincil travmatizasyona
bagl travma sonrasi stres bozuklugu, tikenmislik belirtileri
gibi tepkilerin ortaya ¢ikabilecegi; dolayisiyla bu strecgte erken
psikososyal destek mUdahalesinin ve ruh sagligi uzmanlari
tarafindan izlem/gdzlem mekanizmalarinin uygulanmasinin
kritik 6nem tasidigi belirtilmektedir.



KURUMSAL TEMASTAN PSiKOLOJiK DAYANIKLILIGA

Bu perspektiften hareketle iHH Afet Yonetimi Departmani'na bagli
IHH Psikososyal Destek Koordinatorligi, 6 Subat depremleri
sonrasinda sahada aktif gbrev yapmis olan arama kurtarma
personeline ve gdnualltlere yonelik “Calisana Destek” adiyla
yapilandirilmis bir psikososyal destek midahalesi programi uy-
gulamistir. Kisa, orta ve uzun vade olarak planlanan bu midahale
programi, U¢ asamali bir sekilde gergeklestirilmistir.

Calisana destek midahalesinin temel hedefleri; arama kurtar-
ma personelinin/génulltlerinin sahadaki emeginin ve tasidigl
psikososyal yuklerin gérinUr hale getirilmesi, psikolojik iyi
oluslarinin desteklemesi, igerisinde bulunduklar psikolojik
halin degerlendirilmesi ve bir ruh saghglr uzmani esliginde bil-
gilendirme yapilmasi, ihtiyag halinde personelin/génallUlerin
profesyonel kanallara yonlendirilmesi, izlenmesi ve herhangi
bir olumsuzluk durumunda kisiye psikolojik midahalede bulu-
nulmasi seklinde siralanabilir.

Bu kapsamda iHH Psikososyal Destek Koordinatorl(igi kisa vade-
de arama kurtarma ve afet galisanlarinin moral/motivasyonlarini
ve olasi travmatik tepkiler hakkindaki farkindaliklarini artirmayi
amaclayan kisiye 6zel tesekkir/farkindalik mesajlarini afet
boélgesinde gbrev yapan 5.224 Kisiye iletmistir. Ayrica deprem
bolgesinde yasayan ve afete dogrudan maruz kalmis kurum
calisanlarina yonelik, ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarina katki
saglamak ve psikolojik saglamliklarini artirmak amaciyla iki psi-
kolog gorevlendirmistir. Psikologlar galisanlarin psikolojik destek
intiyacglarini degerlendirmeye yonelik 237 kisiyle gérismustur.

Orta vadede ise IHH Psikososyal Destek Koordinatorligi go-
nUllisu olan psikologlar araciligiyla yapilandiriimis gérasmeler
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planlanarak arama kurtarma gonulltleri zerinden gérismeler
baslatiimistir. Gorismelerde psikologlar, arama kurtarma go-
nullblerine sahadaki emekleriicin tesekkir ederek psikolojik iyi
olus hakkinda kisa bir degerlendirme/psikoegitim konusmasi
yapip ihtiyag duymalari halinde 1-1,5 ay sonrasi igin Ucretsiz
psikoterapi hizmeti alabileceklerini belirtmislerdir. Bu sUregte 81
gonulld ruh sagligl uzmani, 1.443 arama kurtarma gorevlisiyle
temas kurmustur.

Yapilan ¢galisana destek midahalesinin bilesenlerinden bir digeri
ise, arama kurtarma gonulltlerinin maneviyatlarini desteklemek
amaciyla planlanan g¢evrimigi oturumlardir. Bunlar disinda ara-
ma kurtarma gonulltlerinin ekip liderlerine yonelik, akut stres
belirtileri/travma sonrasi stres bozuklugu/normal-anormal tep-
kiler icerikli ekip i¢i psikoegitim oturumu gerceklestiriimistir. Bu
egitimde ekip liderlerinin sahadaki ekip sUreclerini daha saglikli
yonetmelerine ve ekip arkadaslarinda olusabilecek psikolojik risk
belirtilerini erken fark etmelerine yénelik bilgi destegi saglanmistir.

Uzunvadede ise IHH Psikososyal Destek Koordinatérlig, terapi
ihtiyaci bildiren arama kurtarma gonulleri ve aileleri igin Gcret-
siz terapi hizmeti sunabilmek amaciyla 75 gonulld ruh sagligi
uzmaninin destek verdigi bir havuz olusturmustur.

IHH Afet Yonetimi Departmani’na bagl Psikososyal Destek
Koordinatorligu tarafindan yurattlen galisana destek muda-
halesi programi; kurumsal dlzeyde uygulanan hizmetler, ger-
ceklestirilen temaslar, psikoegitim uygulamalari ve psikoterapiye
ybnlendirme mekanizmalari Gzerinden tanimlanabilmektedir.

Bu raporda, stz konusu galisana destek muUdahaleleriyle
"Kurumsal olarak ne yapildi?” sorusuna cevap verilmesi 6tesinde,
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yapilan galismalarin arama kurtarma goénalltlerinin deneyiminde
ve gonulltltk sdreglerinde nasil karsilik buldugu ve hangi etki-
lerle anlamlandinidigi ortaya konulmaya calisiimistir.

YONTEM

6 Subat depremleri sonrasinda iHH Afet Yonetimi Departmani
bUnyesinde yuratulen “calisana destek” uygulamalarinin arama
kurtarma gonulltleri nezdinde nasil karsilik buldugunu anla-
maya yonelik gergeklestirilen bu ¢galisma, nitel ydntemle ya-
pilmistir. Calisma kapsaminda, ¢alisana destek temasina dabhil
olmus sekiz arama kurtarma gonullistyle yari yapilandiriimig
gorasmeler gergeklestirilmis, gérasmeler dijital ortamda kayit
altina alindiktan sonra yaziya aktarilmistir. Veriler tekrar tekrar
okunmus, anlam birimleri Gzerinden temalar olusturulmus ve
bu temalar katilimcilar arasi ortakliklarla deneyim farkliliklarini
birlikte gérandr kilacak bigimde yapilandiriimistir. Katilmci
kimlikleri anonimlestirilmis, alintilar desifre kodlari Gzerinden
raporlanmistir. Analiz sirecinde ayrica arama kurtarma persone-
linin/gdnalldlerinin “galisana destek” kavramina yUkledigi anlam
sorgulanmis ve mudahalenin sahadaki karsiligiile gelistiriimesi
gereken yoOnleri, katilimci deneyimleri Gzerinden agiklanmaya
calisiimistir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, afetlere mtdahale eden gonulltltk temelli arama
kurtarma ekiplerinde galisana destek uygulamalarinin nasil de-
neyimlendigine iliskin katiimci temelli nitel bulgular Gretmesi
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bakimindan 6nem tasimaktadir. Calisma, 6 Subat depremleri
sonrasinda iHH Psikososyal Destek Koordinatérligi tarafindan
yurdtUlen kurumsal destek bilesenlerinin (temas/arama, psiko-
egitim, manevi destek ve terapi imkant) génulltlerin anlamlan-
dirma suregleri Gzerindeki yansimalarini géranar kilmaktadir. Bu
yoniyle arastirmanin iHH Afet Yonetimi Departmani binyesinde
kurumsal destek yaklasiminin gelistiriimesine ve olasi afet
sUreclerinde daha surdurulebilir, erisilebilir ve sahaya duyarli
mudahale programlari tasarlanmasina katki sunabilecegi de-
gerlendirilmektedir.

BULGULAR

Tablo 2, arastirma 6rneklemini olusturan sekiz arama kurtarma
gonUllistndn génulluluk gegmisi ve gegmis saha deneyimle-
riyle 2023'te yasanan 6 Subat depremleri sGrecinde yUrutulen
¢alisana destek midahalesinin zamansal akisini birlikte géranur
kilmaktadir. Katiimcilar, depremlerden etkilenen farkl illerde
(Hatay, Gaziantep, Kahramanmaras, Adiyaman, Malatya) gbrev
almis; sahada kalis sUreleri 4 ila 13 gln arasinda degismistir.
GOnallulak sureleri5-14 yil aralhiginda olan s6z konusu katilimcilar,
onceki afet deneyimleri bakimindan da heterojen bir dagihm
gostermektedir. Katilmcilardan bazilari yalnizca 6 Subat dep-
remlerinde gérev almigken, bazilari sel, yangin ve farklideprem
mudahaleleri dahil olmak Gzere ¢oklu afet deneyimine sahiptir.
Bu ¢esitlilik, calisana destek uygulamalarinin farkh deneyim
dlzeylerive operasyonel baglamlarda nasil karsilik buldugunu
karsilastirmali bigimde degerlendirmeye olanak saglamaktadir.
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TABLO 2: KATILIMCI BILGILERI VE CALISANA DESTEK MUDAHALE SUREGLERI

6 Subat
Goniillilik Daha Once Gorev Kahramanmaras Gorev
Siiresi Yaptigi Afetler Depremlerinde Siiresi
Gorev Yaptigi Yer

Calisana Destek
Miidahalesinde
ilk Temas (SMS)

Katilimci

2023: 6 Subat
K1 6 Yil Kahramanmaras Hatay 8 GUn 24.02.2023
Depremleri

2023: 6 Subat
K2 12 Yl Kahramanmaras Gaziantep 4 GUn 24.02.2023
Depremleri

2020: Giresun Sel

Felaketi

2020: izmir Depremi 10

2023: 6 Subat Kahramanmaras GUn 24.02.2023
Kahramanmaras

Depremleri

K3 7 Yl

2018: Kartal Enkazi

2019: DUzce Sel

Felaketi

2020: Giresun Sel

Felaketi

2020: Elazig Depremi

2020: izmir Depremi

2023: 6 Subat Gaziantep 8 GUn 02.03.2023
Kahramanmaras

Depremleri

K4 8 Vil
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Ruh Saglhigi Uzmanlarinin 5:;?::‘1‘:5"'
iletisime Gectigi Calisana Destek Miidahalesi Arama
- Son

(Yan Yapilandiriimis Goriisme) v e Notlari

: . Goriisme

Ik Tarih .

Tarihi

Afet sahasindan déndikten sonra arama
kurtarma calismalari sirasinda enkazdan
sag olarak cikaramadiklari bir kisiden ciddi

ABR 202 Sliiefebes sekilde etkilendigini belirten katilimcl, ilk t¢
gln boyunca o kisinin gértinttsinin strekli
zihninde canlandigini aktarmistir.

25.02.2023 28122025 Herhangi bir sorun yasamadigini

belirtmistir.

Daha énce Yalova Depremi’ni yasadigini,
25.02.2023 20.11.2025 psikolojik olarak dayanikli oldugunu ve
destege ihtiyac duymadigini belirtmistir.

Afet sahasindan déndikten sonraki

ilk U¢c gln bazi sikintilar yasadigini ve
sosyal medyadan olumsuz etkilendigini
sdylemistir.

26.02.2023 08.11.2025
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TABLO 2: KATILIMCI BILGILERI VE CALISANA DESTEK MUDAHALE SUREGLERI

6 Subat
Goniillilik Daha Once Gorev Kahramanmaras Gorev
Siiresi Yaptigi Afetler Depremlerinde Siiresi
Gorev Yaptig Yer

Calisana Destek
Miidahalesinde
ilk Temas (SMS)

Katilimci

2020: izmir Depremi
2023: 6 Subat
Kahramanmaras
Depremleri

K5 7Yl Gaziantep 8 GUn 24.02.2023

2011: Van Depremi

2020: Van Baskale

Depremi

2020: Elazig Depremi

2021: Van Baskale Sel
K6 14 Yl Felaketi

2021: Kastamonu Sel

Felaketi

2023: 6 Subat Adiyaman

Kahramanmaras

Depremleri

11 GUn 24.02.2023

2023: 6 Subat
K7 9 Yil Kahramanmaras Hatay Gin 24.02.2023
Depremleri

2021: Rize Sel

2021: Antalya-Mugla
Yanginlari

2023: 6 Subat
Kahramanmaras
Depremleri

K8 5vil s
Malatya 13 GUn 24.02.2023
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Ruh Saglhigi Uzmanlarinin 5:;?::‘::::'
lletisime Gegtigi Calisana Destek Miidahalesi Arama
- Son
(Yan Yapilandiriimis Goriisme) v e Notlari
: . Goriisme
Ik Tarih s
Tarihi

Afet sahasindan déndukten sonraki ilk bir
hafta kendisini enkazin altinda hissetmek
ve ara ara enkazin altinda kendisini

26.02.2023 08.11.2025 gbérmek gibi sikintili durumlar yasadigini
belirtmistir. Gérismenin iyi geldigini ve
artik herhangi bir sikintisinin olmadigi
sdylemistir.

lyi oldugunu, psikolojik olarak etkilendigi
28.02.2023 02.01.2026 seyler olsa da artik toparladigini
belirtmistir.

Genel durumunun iyi oldugunu fakat
zaman zaman zihninde bazi géruntllerin
27.02.2023 01.01.2026 canlandigini, bu durumun artmasi halinde
Afet Yonetimi Departmani’nda gérev
yapan psikologa ulasacagini belirtmistir.

ilk zamanlara kiyasla bazi stres belirtileri
yasadigini séylemistir. Semptomlarinda

27.02.2023 26.12.2025 azalma olmazsa Afet Yénetimi
Departmanr’nda gorev yapan psikologa
ulasacagini belirtmistir.
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Mudahale surecininisleyisine bakildiginda, operasyonun hemen
ardindan arama kurtarma ¢alismasi yapanlarin bayudk gogun-
luguyla kisiye 6zel SMS ile ilk temasin kuruldugu, akabinde ruh
saghigiuzmanlarinin yari yapilandirilmis gérismeler araciliglyla
katilimcilarlailetisime gectigi gérilmektedir. Tablo 2'deki tarihler,
ilk temaslarin erken donemde baslatildigini ve midahalenin
agirlikh olarak akut donemde konumlandigini géstermektedir.
Bununla birlikte, gérisme tarihleriyle temasin sonlandigi tarih-
ler birlikte degerlendirildiginde, temaslarin gogunlukla izleme
yayillmaktan ziyade, kisa bir zaman araliginda tamamlandigi,
dolayisiyla galisana destegin bu 6érneklemde daha gok erken
doénem temas-degerlendirme-yodnlendirme ekseninde yapi-
landig1 anlasiimaktadir.

Sonug olarak Tablo 2 hem 6érneklemin géreyv ili, saha suresi ve
afet deneyimibakimindan ¢esitlendiginihem de ¢alisana destek
mudahalesinin operasyon sonrasi erken donemde baslatilip
gbrece sinirl bir zaman dilimine yayilan bir uygulama mantigiyla
yurdtuldagun ortaya koymaktadir. Bu da bulgularin yorum-
lanmasinda katilimcilar arasi ortaklasan deneyim oruntulerini,
katilimcilarin farklilasan intiyaclarini ve etkilenme duzeylerini
birlikte ele almayl mUumkun kilan bir arka plan sunmaktadir.

1. Gonullalage Yuklenen Anlam ve
Motivasyon

"Gonullalik bir tercih degil vicdani/manevi bir sorumluluk ve ha-
yatianlamlandirma bigimidir." Katihmcilarla yapilan gérismeler,
arama kurtarma gonallaltgunin yalnizca belirlidénemlerde ya-
pilan bir galisma olarak goértlmedigini, zamanla kisinin kendisini
konumlandirdigi hayatina yon veren deger temelli bir durus olarak
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benimsendigini gbstermektedir. Arama kurtarma gonulltleri bu
durusu, cogunluklaiyiolana yénelme, insana dokunmave faydal
olma fikriyle ortaya koyarken; bu durusun ayni zamanda kisinin
kendii¢ diinyasinda anlam Uretmesini saglayan bir kaynak ha-
line geldigi gdérulmektedir. Bazi katimcilar bu anlami dogrudan
varolussal bir gergeveye yerlestirmektedir: "Dinyanin ne kadar
bos oldugunu anliyorsun; en azindan lyi ki suna yardim etmisim’
diyorsun..." (K4). Bu tarifadeler, gonulltltgun yalnizca disariya
donuk bir yardim eylemi olmadigini, ayni zamanda kisinin kendi
yasamini “bosluk-anlam” ekseninde yeniden yorumladigi bir
alan oldugunu gtstermektedir.

Bu anlam dinyasinin merkezinde, afet sahasinin somut hedefi
olan hayat kurtarma pratigi gu¢lt bir motivasyon kaynagi olarak
yer almaktadir. Katihmcilarla yapilan gérismelerde “basarma”
ya da "operasyon” gibi teknik bir dilden ziyade, daha ¢ok insani
ve ahlaki bir hedef vurgusunun 6ne ¢iktigi bir dilin kullanildigi
goralmustur: “Bir cani kurtarabilirsek ne mutlu bize..." (KB). Bu
ifade, gOnUIIOIGEUN, 6zGnde bir isten gok kisinin kendisiyle ve
dinyayla kurdugu iligskiyi yeniden tanimlayan bir sorumluluk
gibi deneyimlendigine isaret etmektedir. Benzer bigcimde, bazi
katihmcilar gbnullaligu “kendiliginden ortaya gikan bir vicdani
zorunluluk” olarak konumlandirmaktadir, “Vicdanen bosluga
dustp... strekli onu yapmaya devam etmeye calisiyorsun...”
(K7) cumlesi, bu sureklilik hissini ve igsel zorunlulugu gérandr
kilmaktadir.

Katihmcilarin dnemli bir kisminda motivasyon, maddi karsiliktan
belirgin bigimde ayrismakta; gonullaltk, 6zellikle manevikarsilik
ve inangla iliskilendirilmektedir. Bu baglamda gonullultk, kisi-
nin kendisini iyi hissetmesine yarayan psikolojik bir telafiden
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ziyade dogru olani yapma hissini besleyen bir kavramdir. K8'in
"Ben maddi olarak bir sey istemedim, manevi duygu bizim igin
¢ok daha 6nemli." ifadesi, bu ayrimi acik bicimde ortaya koy-
maktadir. Yine ayni katiimcinin “Daha fazla motive oluyorsun...
inang dogrultusundayiz.” s6zleri, motivasyonun kigisel degerler
kadar kolektif ktltar ve inang ortakligl Gzerinden de glclendigini
ddstndurmektedir.

Gonuallalagun sardardlebilirliginde kurumsal aidiyet ve kuruma
duyulan gven Kkritik bir rol oynamaktadir. Katiimeilar, iHH gatisi
altinda gébnalltlagl yalnizea bir ekibe katilmak olarak degil kendi
degerleriyle uyumlu kurumsal bir zeminde yer almak olarak da
tanimlamaktadir. Bu ¢gergevede, "Hizmet verdigi insanlar agi-
sindan da ¢ok benimsedigim bir kurum.” (K5) ifadesi, aidiyetin
salt organizasyonel degil ayni zamanda etik ve duygusal bir
uyum Uzerinden kuruldugunu da gtstermektedir. Bazi katilim-
cilarin ekibe dair vurgulari da bu uyumu pekistirmektedir. Ekip,
zor kosullarda dayanma kapasitesini artiran bir “biz" duygusu
Uretmektedir (K1, K2, K3). BOylece gonullulik, bireysel bir niye-
tin 0tesine gegerek kurumsal gergeve ve ekip iliskileri iginde
glglenen bir kimlik deneyimine dontsmektedir.

Gonullalagiun anlami yalnizca sahada degil katilimcilarin sos-
val gevrelerinde de sinanip yeniden kurulmaktadir. Aile/gevre
tepkileri her zaman bastan destekleyici olmayabilmektedir.
Bazi anlatilarda bu durum acgikga géraimektedir: "Esim destek
vermiyordu, gok anlam da vermiyordu..." (K8). Bir baska anlatida
“Bizim eslerimiz sahabe hanimlari degil... Cevremde benim gibi
buisiyapan birgok insan ailesiyle problem yasadi, yasamaya da
devam ediyor. Ben de yasiyorum. Ben de yasadim. Hi¢bir kadin
esini, higbir gocuk babasini baskasiyla paylasmak istemez. 6
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Subat’ta bile geceilk haberialdigimizda ben hemen hazirlanmaya

basladim ama hanimim bana, 'Ya ¢ok uzak bir yerde, sana gele-
ne kadar baskalari mutlaka gider, sen gitme.’ dedi." (K3). Buna

ragmen katilimcilarin génullaldgu strddrmesi, motivasyonun

onaydan ¢ok igsel gerekge ve deger bagliligi Gzerinden beslen-
digini disundUrmektedir. Bu yonuyle gonullalik, katilimeilarin

hayatinda yalnizca bir rol degil zamanla daha kalici biranlamve

yOn duygusu Ureten bir eksen haline gelmektedir.

2. Travmatik Maruziyetin Eve Tasinan izleri
(Psikolojik ve Fiziksel Etkiler)

Deprem sahasi, katihmcilarin anlatilarinda sadece bir operasyon
alani degil duyularin, bedenin ve anlam dinyasinin ayni anda
zorlandigi bir esik gibidir. Enkazin sesi, gérintisu ve kokusu
zamanin akisini bozan, gtndelik hayatin mantigini askiya alan
bir atmosfer yaratmaktadir. Bu atmosfer iginde katilimcilar, bir
yandanise yarama ve hayat kurtarma motivasyonuyla hareket
ederken diger yandan insanin dayanma sinirlarini zorlayan bir
gerceklikle yuz yUze gelmektedir. K8'in su ifadesi bu duyusal
tasmay! gok net bicimde 6zetlemektedir: “Enkazdan ¢iktigim
zaman o kokuyu hissediyordum. Kaldigim yerde de bu koku geli-
yor..." (K8).Burada koku, yalnizca bir duyu degil kisinin bulundugu
her yere sizan, hafizayl “orada tutan” bir iz haline gelmektedir.
Yapilan gérismelerden, maruziyetin olay bitince biten bir yasanti
olmadigl, bedenin ve zihnin pesini birakmayan bir “devamiilik”
oldugu anlasiimaktadir.

Bu devamiilik yalnizca duyusal dizeyde degil duygusal ve zihin-
sel dlzeyde de sirmektedir. Bazi katiimcilar deprem bdlgesinden
dondukten sonra dahizihnin normal ritmine geri ddnemedigini,
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geceleritekrar tekrar ayni temaya donuldtgund anlatmistir. Kb
bunu dogrudan rtya diliyle ifade etmistir: "Buraya déndukten
sonra rilyamda surekli deprem oluyordu.” RUya burada basit
bir kabus anlatisi degil yasantinin zihinde tamamlanamadigini,
zihnin hala o alani islemeye ¢alistigini disundren bir isaret
gibidir. Yani deprem sahasi, katimcilarin dinyasinda "ge¢gmiste
kalmis bir gérev” degil sonradan da zihne girip ¢ikan, kisinin
gunlUk hayatina sizan bir deneyim olarak temsil edilmektedir.

Ote yandan bu temada gU¢lU bir baska ¢izgi, katimeilarin ha-
zir olma halini igsellestirmis olmalaridir. K7'nin uyku anina dair
anlatimlari, mUdahale sonrasinda, Ozellikle akut ddbnemde sa-
hada edinilen alarm halinin nasil gindelik yasama tasindigini
gostermektedir: "Tam uykuya dalacagim ‘Agabey seni tekrar
goéreve cagiriyorlar.’ diye bir ses igitiyordum...” Bu cimledeki
vurgu, yalnizca yeni bir gérevin gelmesi degil kisinin zihninin
zaten tam kapanmak Uzereyken bile tekrar ¢gagriya agiimasidir.
Bbdylece deprem deneyimi, ddénemsel bir gérev olmanin ¢tesinde,
kiside sUrekli bir teyakkuz, stiregen bir hazir olma psikolojisine
sebep olmaktadir.

Bu izlerin bir diger boyutu da yasanan deneyimin aile ve yakin
iliskiler Gzerinde agtigl yeni anlam katmanlaridir. K4'Gn anlatisi
bu noktada belirgindir: "Geri déndigimde gocuklarim, esim
daha farkli sariiyordu..." Bu ifade yalnizca ailedeki 6zlemi degil
deprem sahasinin aile iliskilerinde de bir kirllma yarattigini du-
sundurmektedir. Sariimanin farklilasmasi hem yasananriskin ve
kaybetme olasiliginin aile tarafindan daha fazla hissedilmesiyle
hem de katilimcinin hayatin kiriiganhgini daha somut sekilde
deneyimlemesiyle ilgilidir. Bu tUr ifadeler, deprem deneyiminin
kiside degerler dlzeninin yeniden kuruldugunu; yakinlik, gu-
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66 ‘Geri déndtigtiimde cocuklarim, esim daha farkli sariliyordu...” Bu ifade
yalnizca ailedeki 6zlemi degil deprem sahasinin aile iliskilerinde de
bir kirllma yarattigini distindtlirmektedir. Sarilmanin farklilasmasi hem
yasanan riskin ve kaybetme olasiliginin aile tarafindan daha fazla
hissedilmesiyle hem de katilimcinin hayatin kirilganligini daha somut sekilde
deneyimlemesiyle ilgilidir.

venlik, ev ve aidiyet gibi kavramlarin daha hassas bir yerden
yeniden anlamlandinidigini gbstermektedir.

Butemada dikkat geken bir bagka ortak hat da kurumsal temasin
arama kurtarma gonullistnde yarattigl gérinlr olma, degerli
hissetme duygusudur. Bazi katiimcilar psikososyal destegi
yalnizca teknik bir mtdahale degil “insani karsilik” olarak ko-
numlandirmaktadir. K6 bu karsilig1 agikga ifade etmektedir: "6
Subat depreminden sonra vakif merkezinden bir psikolog beni
aradi. Bu gok hosuma gitti...” "Aradilar sordular. Bize deger ve-
riyorlar diye disinddm..." Bu ifadelerde destek, yalnizca “iyi
hissettirme” degil ayni zamanda yalniz olmadigini, kurumun
Kisiyi geride birakmadigini hatirlatan bir bag kurma bigimidir.
BOylece maruziyetin biraktigl yalnizlik ve yik duygusuna karsi,
iliski lzerinden bir dengeleme mekanizmasi ortaya ¢gikmaktadir.

Sonug olarak butema, arama kurtarma deneyiminin katihmcilar
icin iki uglu bir anlam tasidigini géstermektedir: Bir yanda sa-
hada olmanin agir duyusal-duygusal izleri (koku, rtya, alarm
hali, ev yasamina sizma vb.), diger yanda bu yukle bas etmeyi
muamkun kilan baglar (aileye donuste degisen yakinlik, kurum
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tarafindan gértlme ve hatirlanma vb.). Katimcilarin ifadesiyle;
"Deprem sahasi bitse bile zihin ve beden i¢in higbir zaman tam
olarak bitmiyor." Ancak gérismelerde, destek ve dayanisma
temaslarinin bu bitmeyise bir tamamlanma imkani sundugu, en
azindan yUku tasinabilir veya paylasilabilir kildigi géralmektedir.

3. Kurumsal Temasin Arama
Kurtarma Gonulltuleri Nezdinde Etkisi:
Hatirlanmak, Gorulmek ve Glven Insasi

Deprem mudahalesi gibi ylUksek yogunluklu sahalardan dénen
arama kurtarma gonulltlerinin anlatilarindan, ¢alisana destek
uygulamasinin yalnizca bir psikolojik midahale olarak degil
daha genis bir anlam dlinyasinda, kurumun géontllayt gérmesi,
hatirlamasi ve sahiplenmesi olarak okundugu anlasiimaktadir.
Bu tema, génuallilerin mudahale sonrasinda baslayan igsel
yukleriyle kurumsal temasin kesistigi noktada belirginlesmek-
tedir: Sahadaki ¢alisma sUrerken ¢ogu kisi yapilan ise odakli
kalabilse de donuUste, bedenin ve zihnin gevsemesiyle birlikte,
yasantilar geriye donuk olarak ¢okmeye baslamaktadir. Tam
da bu gecikmeli etki strecinde, bir telefon, bir mesaj ya da kisa
bir takip gérismesi, génulltlerin ifadesiyle yalniz birakilmama
hissini gl¢lendirmektedir. Katihmcilarin galisana destek uygu-
lamasina dair gorusleri, bu mudahalenin yalnizca psikolojik bir
hizmet paketi olarak degil sahada emek veren arama kurtarma
gorevlisi igin kurum tarafindan goraldaguna, takip edildigini,
onemsendigini gdsteren sembolik bir bakim dili olarak algilan-
digini ortaya koymaktadir. Bu baglamda etkili olan sey, yalnizca
icerik (arama, gbrisme, ydnlendirme) degil temasin kendisidir:
Aranmak, hatirlanmak, yukan paylasilabilir oldugunun ima
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edilmesi, katilimcilarigin 6nemliolgular olarak 6ne gikmaktadir.
Bir katimci bu duyguyu dogrudan “Aranmak, hatirlanmak, bu
surecgte gergekten guizel." (K7) sOzleriyle ifade etmistir. Yine
baska bir katiimci "Destegin haricinde, arandigim i¢in onore
oldum, hosuma gitti. Vakfim adina da onur duydum.” (K3) de-
mistir. Bazi katilimcilar, beklemedikleri bir anda gelen aramanin
kendilerinde biraktigi izi ¢zellikle vurgulamistir. Ornegin bir ka-
tihmci, strecin icindeyken bdyle bir beklentisi olmadigini ama
sonradan kurumsal temasin degerini fark ettigini sdylemistir:
“Bir glin ansizin arandim...” (K1). Ayni katilimci, alinan kurumsal
bir tesekkUr mesajinin yalnizca bilgi degil duygusal bir karsilik
Urettigini de ifade etmistir: “Sonra bir mesaj da geldi. Allah razi
olsun!'Sizi higbir zaman unutmadik’ tarzinda bir mesajd...." (K1).
Bu turifadeler, gonullintn deneyiminde destek kavraminin tek-
nik bir hizmet olmaktan ¢iktigini, deger gbrme ve emeklerinin
taninmasi olarak hissettirilmesinde bir arac¢ olarak algilandigini
gostermektedir. Katilimcilarin bir kismi igin kurumsal temas,
dogrudan kuruma glven duygusunu artiran bir esik haline gel-
mektedir."Beni arayip nasilsin, iyi misin, bir problem var mi diye
sorulmasi, kurumuma glivenimi arttirdl.” (K5) ifadesi, bu durumu
acikg¢a ortaya koymaktadir. Burada arama eylemi basit bir kontrol
degil gonullindn zihninde kurumu yeniden konumlandiran bir
isaret gibidir: Kurum yalnizca sahaya ¢agiran degil sahadan
sonra da gbnullintn yUkunua fark eden ve onunla ilgilenen bir
yapidir. Nitekim ayni katihmci “Psikologun aramasinin ¢ok fazla
faydasivar." (K5) diyerek bu temasin pratik ve duygusal etkisine
birlikte isaret etmistir. Buradaki vurgu, teknik bir mtidahaleden
ziyade, afet sonrasi yasanan yipraticideneyimin ardindan arama
kurtarma gonullistntn/personelinin yalniz birakilmadigina dair
duygusal destek mekanizmasinin olugsmasidir.
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Bu temasin guven vermesi, ¢zellikle temasin/aranmanin bek-
lenmedik olusuyla gli¢ kazanmaktadir. Katilimcilar, depremin
ardindan bir gun beklenmedik bir sekilde aranmis olmayi, saha-
daki yogunluk bittikten sonra dahi kurumun kendileriyle iliskiyi
surdurmesiolarak yorumlamaktadir. Bir katilimcl, “Bir gtin ansizin
arandim. Telefonun ucunda bir psikolog..." (K1) diyerek bu tema-
sin sasirticiigini ve ayni zamanda ciddiyetini anlatmaktadir. Bir
baska katilimci, bu aramalarin ekipte nasil karsilik buldugunu su
sOzlerle aktarmistir: " Tabii ki diger arkadaslarimin da aranmasi
benimigin ¢ok degerli... Hepsiyle de gérustim... Destek almasi
gereken arkadaslarimiz oldugunu biliyorduk. Ne bileyim iste
gece kalkip disari ¢ikan insanlar oluyordu...uyur gezer gibi.. Ama
psikologun aramasindan sonra baska doktora gitmeye gerek
olmadigini dasdanduk..." (K4). Bu ifade, ¢alisana destegin ekip
icinde yalnizca bireysel rahatlama degil ayni zamanda deger
gbrme Uzerinden sosyal bir karsilik Grettigini hatta ekip dinami-
gine kadar uzanan bir anlam tasidigini géstermektedir. Glven
ve aidiyet hissi, bazi katilimcilarda daha kurumsal bir gergeve
Uzerinden tariflenmektedir. Bir katiimcl, destegin anlamini
arkada durulma Uzerinden okumustur: "Bir nevi given, yani ar-
kamda durma..." (KB). Ayni gérismede, kurumsal aramanin etkisi
yalnizca "lyi misin?” sorusundan degil bu sorunun arkasindaki
niyetten okunmaktadir: “0 psikologun aramasi kurumun bana
karsi olan ilgisini hissettirdi, daha éncekilerden ¢ok farklydi;
etkiledi acikgasi..." (KB8). Yani temasin kendisi kadar, temasi
mumkun kilan kurumsal irade de géonullintn zihninde farkl bir
anlam Uretmistir.

Ote yandan bazi katilimcilar, destek intiyacinin sahada degil sa-
hadan sonra belirginlestigini s6yleyerek daha zamanli bir okuma
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yapmistir. Bu yaklasim, galisana destegin tek seferlik degil takip
ve sureklilik boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir. “Afetten sonra, bir ay
sonra arandim. Biraz psikolojik destek icerikli bir gériisme yaptik.
Arayip sorma olmadiginda insan kendi kendine ‘Ne yapiyorlar?’
diye dlstntyor..." (K7). Burada génullintn zihninde, temas ol-
masa bile kurumu aramaya devam ettigi, temas oldugundaise
bu belirsizligin yatistigi ve hatirlanma duygusunun giglendigi
gortlmektedir. Ayni katihmeinin “ Gagld bir STK gatisi altinda olma,
hatirlanma..." (K7) ifadesi, galisana destegin en yalin kurumsal
karsiliginl yansitmaktadir. Benzer bigimde baska bir katilimci da
destegin kurumsal diizeyde olmasinin 6nemini vurgulamistir:
“Sag olsun Afet Yénetimimiz burada bir psikolojik destek verdi..."
(K8). Bu ifade, kurumun yalnizca operasyonel degil insani/psi-
kolojik boyutu da sahiplenen bir aktdr olarak gortldigune isaret
etmektedir. Ayni katihmci, intiyacin yayginligini vurgulayan bir
degerlendirme de yapmistir. Bdylece ¢alisana destek uygulama-
lar, bireysel faydanin 6tesinde, kurumun kendiinsan kaynagini
koruma kapasitesi olarak da anlam kazanmaktadir.

Katilimcilarin bir kismiigin galisana destek uygulamasi, profes-
yonel yardim arayisina giden yolun normallestirici bir esigi gibi
galismistir. Bir katihmci, bu surecin “ Psikologlar tarafindan aranip,
psikolojik anlamda nasilsin, iyi misin?” sorusu sorulduktan sonra
asildigini; ardindan istenirse profesyonel destek arayisina bas-
lanabildigini anlatmistir (K8). Benzer bigimde baska bir katilmci
da gorusmeyi "Psikologlarla telefonda gériisme, psikolojik bir
mdulakat.." (K5) seklinde tarif ederek temasin yalnizca bir hal hatir
sorma olmadigini, deneyimianlamlandirmaya yardimci olan bir
cerceve sundugunu belirtmistir. Bu anlatilarda mulakat ya da
degerlendirme vurgusu, arama kurtarma gontllisiinin yasa-
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O mesayj, ‘takdir ediliyorsun’ marifet géstermeye devam edebilirsin Py
anlamina geliyordu..” (K1). Bu tir ifadeler, ¢calisana destegin sahadaki
psikolojik ylikle dogrudan pazarliga girmeden, her seyden énce emegi

tanima tizerinden Risiyi regtile ettigini distindirmektedir. Yani dester,
kimi zaman konusmaktan énce Risiyi, emegi, gayreti gérmekle baslar.

diklarini siradanlastirmadan ele alan bir ciddiyet beklentisine de
isaret etmektedir; yani destek, teselli degil yasananin agirligini
kabul eden bir profesyonel yaklasim olarak deger kazanmaktadir.

Calisana destek uygulamasinin katiimci deneyiminde iz birakan
en guclt ydnlerinden biri, takdir edilme meselesidir. Bir katilimci,
bireysellestirilmis mesaj/tesekklr mesajlarinin moral etkisini
acik bicimde ifade etmistir: "0 mesaj, ‘takdir ediliyorsun’ marifet
gostermeye devam edebilirsin anlamina geliyordu...” (K1). Bu tlr
ifadeler, galisana destegin sahadaki psikolojik yUkle dogrudan
pazarliga girmeden, her seyden 6nce emegi tanima tzerinden
kisiyi regule ettigini d0stndUrmektedir. Yani destek, kimi za-
man konusmaktan 6nce kisiyi, emegi, gayreti gormekle baslar.
Arama kurtarma gonullisd icin bu tar yaklasimlar, kurumun onu
yalnizca génllt glcl olarak gbrmedigine, duygusal olarak da
onunlailgilendigine, onu izledigine dair gug¢lU bir isaret Uretir.

Sonuc olarak bu temada galisana destek, katilimcilarin dilinde en
¢cok su ortak anlamlara baglanmaktadir: gbrtimek, hatirlanmak,
yalniz birakilmamak, kuruma givenmek ve aidiyet hissetmek.
Bu yonuyle destek, yalnizca psikolojik semptomlari azaltan
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bir arag degil gébnullindn kurumsal iligkisinde “ben bu yapinin
pargaslyim” duygusunu Ureten, deneyimi daha tasinabilir kilan
bir karsilik alanidir.

4. Psikolojik Dayanikliliga Etki Eden
Faktorler

Katihmcilarla yapilan gérismelerde, afet sahasinin yalnizca
fiziksel bir mlGcadele alani olmadigl, ayni zamanda duygusal
yukUntasindigive bu ylkle bas edebilmekigin farkl dayanaklarin
devreye girdigi bir baglam oldugu gézlemlenmistir. Bu dayanaklar
¢ogu gorismede dort ana hatta birlesmistir: ekip arkadashgive
dayanisma, aileyle kurulan iliski, maneviyat ile anlamlandirma
ve kurumsal hatirlanma. Bu dért hat, katiimcilarin hem sahada
islevselligini surdirmesine hem de déndUkten sonra deneyimi
hayatin icine yerlestirmesine yardimci olan bir tlr igsel/digsal
destek sistemi gibi calismaktadir.

Saha deneyimi birgok katihmcl i¢in anlatilamayani tasimanin
zorunlu oldugu bir stregtir. Tam da bu noktada ekip, yalnizca
birlikte operasyona ¢ikilan kisiler degil duygusal yukuin paylasi-
labildigi bir "anlama alani” olarak betimlenmektedir. K8'in ifadesi
bu ortak duyguyu ¢ok net 6zetlemektedir: “Oradaki arkadaslar
icimizirahatlattilar..." Burahatlama bazen dogrudan konusmakla
bazen sadece ayni seyi yasamis insanlarin yaninda bulunmakla
ortaya gikmaktadir. K7'nin "yUk" metaforu da ekip dayanismasinin
sahadaki karsiigini géranur kilmaktadir: “insanin omuzlarindaki
yuk nasil alinir? ‘Bu yolda beraberiz’ denilirse ylk hafifler...” Burada
destek, profesyonel bir teknikten ziyade, beraberlik duygusunun
kurdugu psikolojik destekle iliskilendiriimektedir: YUk tek basina
tasinmiyor, paylasildiginda tasinabilir hale geliyor.
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Ancak dayaniklilik konusu yalnizca ekip i¢i bir mesele degildir.
Katimcilarin gogu igin aile hem koruyucu bir tampon hem de
zaman zaman gerilim Ureten bir alandir. Aile rizasi, gonullult-
gun suardurdlebilirligini belirleyen bir esik gibidir. Bir katilimci,
gonullbldkisinin “ugurulabilmesi” igin evin destekleyici olmasi
gerektigini, aksi durumda gonullinan psikolojik olarak dagilabil-
diginivurgulamistir: “Buiste ugrasabiliyorsan evin seni ugurmasi
lazim... En buyUk destekgin kim? Allah razi olsun hanim..." (K1).
Burada riza, sadece aile i¢i bir uzlasi degil gbnullinuin sahada
tasidigl yukin mesruiyetini ve igsel rahatligini kuran bir zemin
olarak gorulmektedir. Ayni katilimci, rizayi ahlaki birmuhasebeye
donustUrerek "Hanim senden razi degil... ama sen Allah’in rizasini
kazanmaya c¢alisiyorsun... bence evine sorumlusun.” diyerek
sorumluluk hiyerarsisini aile izerinden yeniden kurmaktadir (K1).
Bazi gérismelerde ise esin/sosyal gevrenin génulltligd sahip-
lenmesi, galismayi daha surdurulebilir kilan bir destek olarak
anlatiimaktadir. K6'nin stzleri bu uyumlanmayi yansitmaktadir:
"Esim de vakiftan... dolayisiyla pek sikinti olmuyor.” Hatta bu uyum
bazen tesvik edici bir dile dontsmektedir: “Gitmedigim zaman
esimbana kiziyordu, ‘git’diyordu...” (K8). Buna karsilik, bazi kati-
limcilarda evigibaglam daha karmasik bir duygu Gretmektedir.
K8'in ifadesi bu ¢gatismayi ¢arpici bicimde ortaya koymaktadir:
"Depremde insanlarin esi 6ltyor, bense esimi birakip gitmisim...
birvicdan azabi hissediyordum.” Bu anlati, gdbnallalagan yalniz-
ca sahada degil evde de muzakere edilen bir anlam tasidigini,
kisinin hem yardim eden hem yakinlarini birakan kisi olmanin
duygusal yikinu ayni anda tasiyabildigini gostermektedir.

Aile temasinda dikkat ceken bir baska ortak nokta ise, katilimci-
larin bir kisminin sahada yasadiklarini eviginde segici bigimde
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paylasmayitercih etmesidir. Burada 6ncelik, anlatmak degil aileyi
ya da evin dengesini korumaktir. K7'nin gocuklarina yaklasimi
bu segiciligi yansitmaktadir: "Cocuklarima bir sey anlatmiyorum
amaonlara bazi seyleridavranislarimla géstermeye galisiyyorum.”
Burada afet deneyimi, s6ze dékllen bir hikayeden ¢ok, giindelik
hayatta “nasil birinsan olundugu” Gzerinden aktariimaktadir. Bu
da bize, bazi katilimcilarin yasantiyi kelimelerle degil davranisla,
tutumla, bazen sessizlikle tasidigini distndirmektedir.

Uglincti dayanak hatti olarak maneviyat gelmektedir.
Gorismelerin gogunda deneyimi katlanilabilir kilan bir anlam ger-
gevesisundugu gozlemlenen maneviyatin, yalnizca tesellieden
bir duygu olmadigi, ayni zamanda belirsizlikle bas etmede bir
yOn duygusu ve bir gergeve saglayabildigi gérilmektedir. K7'nin
“teslimiyet” vurgusu bu gergeveyi yansitmaktadir: “Teslimiyetgi
bir durus... 6lumuin ne sekilde gelecegi belli olmaz..." K8 ise bu
anlamlandirmayi daha dogrudan bir sekilde rizaya baglamistir:
"Allah rizasi igin bir sey yapabiliyorsak bizden mutlusu yok." Bu
ifadelerde dikkat geken sey, maneviyatin sahadaki zorlugu
ortadan kaldirmasi degil zorlugu, katilimcinin tasiyabilecegi bir
anlam igine yerlestirmesidir. Yani aci ve yikim ortadan kalkma-
makta fakat kisi, yasadigini boslukta degil bir degerler sistemi
icinde konumlandirabildiginde dayanikliligi artmaktadir.

Calismanin odaglyla en dogrudan iliskili boyut ise kurumsal
hatirlanma ve psikososyal temasin katiimcilarda yarattig1 go-
rilme duygusudur. Bir katihmci, deprem sonrasi kurum adina bir
psikolog tarafindan aranmasini dogrudan “hosuma gitti" diye
tarif etmistir. Bumemnuniyetin gerekgesini de kendisinin degil
“etkilenen arkadaslarin” varligi Gzerinden ifade etmistir (K6).
Yapilan gérismede, bu temasin kapsayiciligl 6zellikle vurgulan-
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mistir: “Tam arkadaslar arandi, sadece ekip liderleri degil ekip
Uyeleride arand...." (KB) ve bu aramalarin/toplantilarin “sosyal
hayata adapte olma anlaminda ciddi katki” sundugu belirtilmistir.
Dahasi, travmanin eve tasan etkisini gosteren garpici bir 6rnek
olarak ayni génulld, “ Cocugum yasindaki bir cocugu enkazdan
01U ¢ikardigimda iki ay boyunca kendi ¢ocugumu kaldirama-
dm..." demis ve psikologla konusmanin “igini doktp rahatlama”
saglayarak sureci kisalttigini séylemistir.

Yapilan bu gérismeler, galisana destek uygulamasinin sahadaki
mudahalenin ardindan kalan izleri diizenleyen, arama kurtarma-
calarin psikolojik dayanikliigini artiran, dtzenleyen ve psikolojik
iyi olusa katki saglayan onleyici bir islev gérebildigini distndur-
mektedir: Yasanti silinmemekte ancak tasinabilir hale gelmektedir.

Bu tema butln olarak okundugunda, katihmcilarin dayaniklili-
ginin tek bir kaynaktan beslenmedigi gorilmektedir. EKip, “beni
anlayanlar var” duygusunu; aile, “evdeki hayati surdtrebilme”
dengesini; maneviyat, “olan biteni anlamlandirabilme” bilincini;
kurumsal destek ise “degerliyim ve yalniz degilim" duygusunu
beslemektedir. Bu dort hat birlikte galistiginda, katihmcilar igin
afet deneyimi sadece zor bir gérev olarak algilanmaktan ¢ikip,
hayatiniginde tasinabilir biranlamave kimlige donUsebilmektedir.

5. Calisana Destegin Surdurulebilirligi
ve Gelistirilmesine Dair Beklentiler

Katilimcilarla yapilan gérismeler, galisana destek uygulamasi-
nin yalnizca tek seferlik bir iyi niyet gdstergesiolarak degil afet
ybnetimi galismalarinin kalici bir pargasi olarak kurgulanmasi
gerektigine isaret etmektedir. Gérismelerde, depremin ardin-
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dan yasanan yogun fiziksel yikan etkisi yani sira uzun sdreli
asll etkinin psikolojik/duygusal kirilmalar oldugu, bu nedenle
destegin de yalnizca akut déneme sikistirilmamasi gerektigi vur-
gulanmaktadir. Ozellikle hatirlanma/izlenme duygusu, kurumsal
destegintemelislevlerinden biri olarak tarif edilmektedir: “Béyle
bir arama beklemiyordum ama arama geldikten sonra mutiu
oldum..." (K5). Bu ifade, destegin iceriginden bagimsiz olarak
kurumun génualltyu fark ettigini gbstermesinin basli basina
iyilestirici bir etki Gretebildigini dstndUrmektedir.

Katilimcilar, destegin etkisini artiracak unsurun, ne kadar ya-
pildigi yani sira nasil ve ne kadar sUreye yayildigl oldugunu da
belirtmektedir. Bu baglamda, bazi gérismelerde destek meka-
nizmasinin daha devamli ve erisilebilir bigimlere evrilebilecegi
belirtiimistir. Ornegin belirli araliklarla temas ve daha yapilandi-
rilmis bulusmalar énerilmistir: “Belli periyotta, mesela iki ayda
bir, yaz ylze egitimler olabilir..." (KB). Burada yalnizca psikolojik
destek degil ayni zamanda psikoegitim, normallestirme ve
ekip i¢i dayanismayi guglendiren bir midahalenin beklendigi
gorulmektedir. Benzer sekilde, gevrimigi/telefon gérismesinin
kiymeti kabul edilmekle birlikte, bazi katilimcilar temasin daha
guclu sekli olan yuz ylze iletisimin 6nemine vurgu yapmistir
(K5). Bu vurgu, sahadaki agir deneyimin ardindan “yalniz olma-
digin1” hissetmenin bazen ses duymaktan 6te, birebir paylasim
ihtiyaciyla iligkili oldugunu dtstndudrmektedir.

Bu temanin dikkat ¢ekici bir diger tarafi, katihmcilarin destege
dair beklentilerini yalnizca kurumdan alinacak bir hizmet olarak
degil aynizamanda kurumla birlikte gelistirilecek bir sireg olarak
gbrmeleridir. Bazi ifadelerde simdiye kadar yapilanin kiymetli
oldugu belirtilirken, bu ¢alismanin gelistirilmesi i¢gin agik bir
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alan da birakilmaktadir: " Simdiye kadar neleri eksik yaptik, neleri
daha iyi yapabilirdik?" (K7). Bu tUr ifadeler, ¢alisana destegin
katimcilar agisindan tamamlanmis bir uygulama olmadigini,
aksine geri bildirimle olgunlastirilabilecek canh bir mekanizma
olarak anlamlandinidigini géstermektedir. Dolayisiyla destegin
varhgl kadar, destegin birlikte tasarlanmasi ve strdarualebilir
bir sisteme dénusmesi (kimlere, ne zaman, hangi yogunlukta,
hangi kanallarla), katiimci deneyiminde belirleyici bir intiyag
olarak 6ne gikmaktadir.

6. Manevi Anlamlandirma
(Inanc Cercevesi)

Yapilan gbérismelerin genelinde, afet sahasinda yasanan agir
maruziyetin (61m, garesizlik, yetisememe hissi, belirsizlik vb.)
katihmcilarda yalnizca stres ya da yorgunluk Gretmedigi, ayni
zamanda bu deneyimin manevi bir anlam g¢ergevesi iginde
yeniden kuruldugu gortlmektedir. Katilimcilar, sahadakiemegi
¢cogukeziyibiris yapmanin ¢tesinde, ibadet/hizmet diliyle tarif
etmektedir: "Allah rizasi”, “dua”, "Allah razi olsun” gibi ifadeler
hem motivasyonun kaynagina hem de yasananlarin psikolojik
olarak kaldirilabilir kihlnmasina isaret etmektedir.

Ozellikle bazi gérismelerde, sahadaki kirllma anlarinin “bireysel
kontroltn sinirliigl” farkiyla birlikte ele alindigi géralmektedir.
Kisi elinden geleni yaptiktan sonra sonucu "takdiriilahi/kader”
fikrine birakarak kendini suglama ve ¢aresizlik yuktunt dizen-
lemeye ¢alismistir. BU yonuyle manevi gergeve, travmatik
malzemeyi anlamsiz bir yikim olmaktan g¢ikarip katlanilabilir
bir anlatiya ddénustUren bir bas etme kaynagi gibi islemektedir.
Nitekim bazi katilimcilar, yogun duygusal yuk iginde en temel
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intiyacin "kabul gbrme” ve "dua”ileiliskili oldugunu dogrudan
ifade etmistir: "Tek istegim Allah razi olsun... dua etsinler yeter.."
(K1, K2, K3).

Manevi anlamlandirma yalnizca motivasyon degil ayni zamanda
kayip ve aclyla kurulan iligkinin de dilidir. Ornegin katilimcilar-
dan biri, yasananlari kabullenmeyi “Allah’'in takdiri” Gzerinden
kurmustur: “Her seyAllah'tan geliyor; veriyorda aliyorda...” (K4).
Benzer bigimde bir baska katiimci, sahada gértlen yikimiisyan
etmeme/hamdetme ekseninde yorumlamistir: “Bir Mtsliman
olarak dtistincem su, isyan etmemek... hamdolsun derim..." (K5).
Bu tUr ifadeler, afetin giplak gercekligini inkar etmeden onunla
yasamanin psikolojik etkilerini azaltan bir duygusal dengeleme
islevi gbrmektedir.

Bazigbrismelerde ise manevigergevenin kisiyi hayata dairdaha
blyuk bir hikaye igine yerlestirdigi gbzlemlenmistir. BU hem
benlik saygisinithem de yasanan zorlugun bosa olmadigi hissini
beslemektedir: “Biz 6ldUkten sonra Allah’a anlatabilecegimiz
hikayeler bunlar..” (K6). Benzer sekilde kurumlabag da ¢gogu kez
“hayir/dua” Gzerinden anlam kazanmaktadir. Yapilan is sadece
operasyonel bir faaliyet olarak degil “temele tas koymak" gibi
sureklilik tastyan biriyilik pratigi olarak gérGlmektedir: “Allah razi
olsun!iyilik temellerine tas koymak bunlar..." (K7).

Manevi dilin en somutlastigl yerlerden birinin de takdir edilme
ve gorandr olma ihtiyaciyla kesistigi anlar oldugu goérilmekte-
dir. "Allah razi olsun” ifadesi, katilimcilarin anlatilarinda yalnizca
bir tesekkur degil emegin tanindigini, géralddgunu ve "yerine
oturdugunu” gésteren glc¢ll bir sembol gibidir: “Bir ‘Allah razi
olsun’denmesi yetiyor..." (K8). Bu vurgu, galisana destek prog-
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ramlarinin (tesekkir, arama, temas vb.) etkisini tartisirken de
cokislevseldir: Katilmcilar agisindan mesele sadece psikolojik
teknikler degildir, ayni zamanda insani ve maneviolarak temas
edilmek, hayrin iginde gortlmektir.

Butema, travmatik maruziyetin katilimci dinyasinda nasil anlamili
kilindigini, inancin hem motivasyon hem de duygusal dizenleme
saglayan kulttrel birkaynak olarak nasil galistigini gbstermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan gérismeler, 6 Subat deprem-
lerine mUdahale deneyiminin katilimcilarin dinyasinda yal-
nizca zorlu bir saha goérevi olarak degil kimlik, aidiyet, degerler,
iliskisellik ve anlam katmanlariyla 6rtlG ¢ok boyutlu bir yasanti
olarak karsilik buldugunu gdstermektedir. Katimcilarin anlati-
lar1 bir bat0n olarak okundugunda, afet sahasinda karsilasilan
agir kosullarin (yuksek belirsizlik, yogun tempo, 6limle temas,
yetisememe ve kontrol kaybi vb.) katilimcilarda hem psikolojik
hem de toplumsal etkiler Urettigi; buna karsilik katilimcilarin bu
etkileri yonetebilmekicin bireysel ve kolektif dizeyde ¢esitlibas
etme ve anlamlandirma stratejileri gelistirdigi gértimektedir.

Calismanin temel ¢iktilari arasinda en belirgin ortak zemin, afet
mUdahalesinin katiimcilar nezdinde salt teknik veya operasyonel
bir gbnullGlUk faaliyeti olmadigidir; katihmcilar igin bu faaliyet
etik/manevi bir sorumluluk, hizmet ve iyi olana katki olarak an-
lam kazanmaktadir. Bu anlam ¢ergevesi, travmatik maruziyetin
olusturdugu yUku tamamen ortadan kaldirmasa da deneyimi
psikolojik agidan tasinabilir kilan bir st anlatiislevi gérmektedir.
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Katilimcilar, maruz kaldiklari zorlugun iginde kendilerini ayakta
tutan temel motivasyonu gogu zaman degerler, inang, vicdani
sorumluluk ve ise yarama duygusu Uzerinden tarif etmektedir.
Bbylece travmatik malzeme, anlamsiz bir yikim olmaktan gikarak
kisisel tarih iginde anlamli bir yer bulabilmektedir.

Calismanin bir diger 6nemli ¢giktisi, arama kurtarma ve yardim faali-
yetlerinin psikolojik etkisinin yalnizca yorgunlukla sinirliolmadigini
gbstermesidir. Bu tUr galismalar sonrasinda bazi katiimcilarda
uyarilmiglik, duygusal dalgalanma, bazi anilarin zinne tekrar gelisi,
Ofke/garesizlik, uyku dizeninde bozulma gibi tepkiler gbzlemlen-
mistir. Katiimcilar bu etkileri gogu zaman normallestirerek veya
bastirarak galismayi sUrdirmus; yukan bir kismi gérev bitince,
gundelik hayata donuldugunde daha gorinur hale gelmistir. Bu
da afet sonrasi dénemin, yalnizca operasyon sonrasi degerlen-
dirmelerigin degil aynizamanda psikolojik toparlanmave yeniden
uyum sureciolarak da ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kurumsal aidiyet ve glven konusu, ¢alismada karsimiza ¢ikan
bir diger 6nemli noktadir. Psikolojik dayanikhligin énemli bir
kisminin bireysel glgten ¢ok, ekip iliskileri, gliven duygusu ve
aidiyet Gzerinden kuruldugu gozlemlenmistir. Katilimcilar igin
yalniz olmamak hem sahada hem de sonrasinda anlasildigini
hissetmek, ayni dili konusan kisilerle temas kurabilmek, yakin/
sorunlarin paylasilmasini mumkun kilmaktadir. Burada kurumun
ve ekip liderliginin rolti kritik sekilde ¢ne gikmaktadir: iyiisleyen
koordinasyon, agikiletisim ve kurumsal koruyuculuk, sahadaki
stresorlerin etkisini azaltan bir tampon gibi galismaktadir.

Calisana destek uygulamasinin arama kurtarma faaliyeti gergek-
lestirenlerigin Gnemi, teknik bir hizmetten ziyade gorilmek ve
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hatirlanmak olarak anlamlanmistir. Katilimci perspektifinden ba-
kildiginda galisana destek uygulamalarinin etkisi, yalnizcaigerik
(psikoegitim, yonlendirme, gérisme vb.) diizeyinde degil daha
cok temas, hatirlanmak, tesekkdr edilmek ve gérinar kilinmak
Uzerinden anlam kazanmaktadir. Bu bulgu, destek programlarinin
psikolojik teknikler kadar, hatta bazen daha fazla, insani tema-
sin niteligine bagh oldugunu distnddrmektedir. Kisa ve basit
gordnen bir iletisimin (aranmak, hal hatir sorulmasi, tesekkur
vb.) bazi katilimcilar i¢in glglu bir karsilik Gretmesi, kurumun
calisani yalniz birakmama mesajini somutlastirmaktadir.

Temalar birlikte degerlendirildiginde, kurum agisindan iki tir 6g-
renme alani belirginlesmektedir. iIki, sahadaki gergekligin hiz ve
belirsizlik altinda iletisim, rol netligi, koordinasyon ve lojistik gibi
sUrecleri ne kadar sinadigidir. ikincisi ise, afetin katilimcilarda
actigl psikolojik alanin yalnizca kriz aninda degil kriz sonrasinda
da izlem, destek ve normallestirme ihtiyaci dogurdugudur. Bu iki
alan arasindaki gerilim, operasyonel hedeflerle insani sGrdUrule-
bilirlik arasindaki dengeyi strekli gindeme tasimaktadir: “Sahaya
yetismek" kadar “insani korumak” da mtdahalenin bir pargasidir.

Katilimcilarin 6nemli bir b6limuande Allah rizasi, dua, takdiri
ilahi/kader gibi maneviifadeler, yalnizca motivasyon degil ayni
zamanda duygusal duzenleme araci olarak da islev gérmek-
tedir. Bu, destek mekanizmalari tasarlanirken kalttrel/manevi
kaynaklari disarida birakan bir yaklasimin eksik kalabilecegini;
bu kaynaklarin saygili ve kapsayici bigcimde destek program-
larina entegre edilmesinin ise sonug¢ almada olumlu katkilari
olabilecegini dustndurmektedir. Bu tematik butunluk, afet
mudahalesinde gérev alan personelin/génUllinin deneyimini
U¢ eksende gorundr kilmaktadir:
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? Travmatik maruziyet gercgektir ve psikolojik etkileri yalnizca
sahadaki mtdahale sirasinda degil sahadan sonra da surer.

2 Dayanikhlik tek basina degil iliski iginde kurulur. Psikolojik
dayanikhlikta ekip, given ve kurum temasi koruyucu bir
cercevedir.

? Destek, hizmetten 6nce taninmadir. Katilimcilar gogu za-
man psikolojik destegi, 6nce goérulmek ve hatirlanmak
Gzerinden anlamlandirir; teknik bilesenler bu zeminde
daha etkili hale gelir.

Ozetle galisana destek programi, katilimcilarla yapilan gérisme-
lerde yalnizca iyi niyetli bir uygulama degil kurumun afet gali-
sanina yonelik sorumlulugunu somutlastiran, aidiyet ve glveni
besleyen bir mtdahale alani olarak belirmektedir. Programin
en guclt yon(, temas kurma ve gorinar kilma kapasitesidir;
gelistiriimesi gereken yonu ise (katihmci anlatilarindan hare-
ketle) etkilerin zaman iginde dalgalanabilecegi dikkate alinarak
surduarualebilir destek anlayisinin gtglendirilmesidir.

Bu ¢calismanin somut ¢iktilari su sekilde siralanabilir:

? Mudahale sonrasi destek, tek seferlik temas yerine kademeli
izlem mantigiyla planlanabilir.

? Ekip liderlerine yonelik, sahada psikolojik risk belirtilerini
fark etmeyi guglendiren pratik ve uygulanabilir gergeveler
surddralebilir kilinabilir.

> Tesekklr/geribildirim mekanizmalari, katilimcilarin gérilme
ihtiyacini karsilayacak sekilde diizenli ve makul bigimde
surdaralebilir.
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