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من نحن

منذ أن بدأت هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH( أعمالها الإغاثية عام 1992، وهي تعمل، 
أينما كان في العالم، على إيصال المساعدات الإنسانية الضرورية إلى جميع الأشخاص الذين يتعرضون للظلم 
أو يواجهون مشكلات أو يعيشون أوضاعًًا صعبة، وإلى ضحايا الحروب والكوارث الطبيعية وغيرها من الأسباب، 
كما تسعى إلى منع انتهاك حقوقهم وحرياتهم الأساسية. وقد بدأت الهيئة أعمالها على أساس تطوعي، ثم 
اكتسبت طابعًًا مؤسسيًًا عام 1995، وانتشرت أنشطتها خلال فترة وجيزة في 123 دولة، وأقامت جسورًًا للخير 

تمتد من تركيا إلى مختلف أنحاء العالم.

وفي أثناء تنفيذ أعمالها في مجالات الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والدبلوماسية الإنسانية، تسهم 
الهيئة، في تركيا ومختلف أنحاء العالم، في تنمية مشاعر التكافل والتعاون والأخوّّة. وفي سبيل تحقيق هذا 
الهدف، نفّّذت عددًًا كبيرًًا من المشروعات الاجتماعية والثقافية الرائدة. كما شكّّلت نموذجًًا يُُحتذى به، وأدت 
والمظالم.  الأزمات  من  تعاني  التي  المناطق  في  العاملة  المدني  المجتمع  منظمات  تطوير  في  رياديًًا  دورًًا 
المحلية وتخدم سكان  التنمية  الهيئة مشروعات دائمة تدعم  الطارئة، تنشئ  الإغاثة  أعمال  إلى  وبالإضافة 
والمراكز  الأيتام  ودور  المياه  وآبار  والمساجد  الثقافية  والمراكز  والمستشفيات  المدارس  مثل  المنطقة، 
الصحية. كما تضطلع بدور الوساطة للمساهمة في حل المشكلات من خلال ممارسة الدبلوماسية الإنسانية 
في جميع القضايا التي يتعرض فيها الناس للظلم أو المعاناة، وتعمل على إيجاد حلول دبلوماسية بين الدول.

وفي عام 2007، رأت الجمعية الوطنية الكبرى لتركيا أن هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات 
)İHH( جديرة بـ»جائزة الخدمة المتميزة«. كما مُُنحت الهيئة صفة »مؤسسة عاملة للصالح العام« والإعفاء 
الضريبي، بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 1799/2011 المؤرخ في 2011/04/04. كذلك مُُنحت، بموجب قرار 
مجلس الوزراء رقم 4588/2013 المؤرخ في 2013/04/01، صفة إحدى المؤسسات المخوّّلة بجمع التبرعات 

من دون الحصول على إذن مسبق.

إدارة  مجال  في  لأعمالها  تقديرًًا  المتميزة«  للتضحية  الدولة  ووسام  »ميدالية  على  الهيئة  حصلت  كما 
الكوارث خلال زلازل كهرمان مرعش التي وقعت عام 2023.

تتمتع هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH( بمركز استشاري لدى المجلس الاقتصادي 
والاجتماعي للأمم المتحدة )ECOSOC( ومنظمة التعاون الإسلامي )OIC(، وهي عضو في مجلس الصناديق 
الطوعية  للوكالات  الدولي  المجلس  في  عضو  أنها  كما   .)OICHF( الإسلامي  التعاون  لمنظمة  الإنسانية 
)ICVA(، ومؤسسة الهيئات التطوعية التركية )TGTV(، واتحاد المنظمات غير الحكومية في العالم الإسلامي 

.)INSARAG( والفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذ التابع للأمم المتحدة ،)İDSB(
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يتضمن هذا التقرير، المنشور في أكتوبر 2026، الأنشطة التي نفذتها هيئة 
الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH( في مختلف أنحاء العالم 

خلال عام 2025.

لمعرفة المزيد عن أعمال الهيئة
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 info@ihh.org.tr : أو مراسلتنا عبر البريد الالكتروني 

مقرنا الرئيسي : 
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الرئيس العام 

الخير منذ 34 عامًًا. وفي ظل  بصفتنا هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH(، نواصل رحلة 
تفاقم الأزمات الإنسانية يومًًا بعد يوم في العديد من مناطق العالم، نبذل قصارى جهدنا لإيصال المساعدات 
إلى جميع المتضررين. وكما دأبنا منذ يوم تأسيسنا، وقفنا خلال عام 2025 إلى جانب إخواننا المحتاجين إلى 
تبرعات  إيصال  الحقوق، وواصلنا  الحروب والكوارث والفقر وانتهاكات  المتضررة من  المناطق  المساعدة في 

أهل الخير التي ائتمنونا عليها إلى مستحقيها بأمان وموثوقية.

أفضت الحرب الأهلية في السودان إلى أكبر أزمة نزوح داخلي في العالم، إذ اضطر نحو 12 مليون شخص 
إلى النزوح من ديارهم، كما لقي أكثر من 25 ألف شخص حتفهم بسبب الاشتباكات. ومنذ اليوم الأول لاندلاع 
لتقديم  انقطاع  بلا  أعمالنا   ،)İHH( والحريات  الإنسان  وحقوق  الإنسانية  الإغاثة  هيئة  بصفتنا  نواصل،  الحرب، 
الدعم إلى السودانيين الذين اضطروا إلى مغادرة منازلهم، ولا سيما في مجالي المأوى والغذاء، إلى جانب 

مختلف المجالات الأخرى.

استمرت الجرائم والمجازر التي ترتكبها إسرائيل في غزة طوال العام الماضي. ومنذ 7 تشرين الأول/أكتوبر 
2023، قتل النظام الصهيوني، على مرأى العالم أجمع، أكثر من 72 ألف شخص، وترك آلاف الأطفال بلا أب أو 
أم. كما يرتكب نظام الاحتلال جريمة الإبادة الجماعية علنًًا باستهدافه المستشفيات والمدارس ودور العبادة 
والمناطق السكنية. وبصفتنا هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH(، نواصل، كما عهدتمونا 
دائمًًا، العمل بلا كلل لتضميد جراح الفلسطينيين، وتلبية احتياجاتهم العاجلة، والمساهمة في وقف الإبادة 
الجماعية. ومن خلال الأساطيل التي أبحرت لكسر الحصار، نسعى إلى لفت أنظار العالم إلى انتهاكات إسرائيل 
دون  غزة  إلى  الإنسانية  المساعدات  دخول  استمرار  وضمان  النار،  إطلاق  وقف  تنفيذ  على  والعمل  للقانون، 

انقطاع.

كما نقدم الدعم لأبناء تركستان الشرقية المقيمين في بلادنا وفي بلدان أخرى، ونبذل جهودًًا مكثفة في 
مجال الدبلوماسية الإنسانية من أجل إخواننا وأخواتنا الذين يتعرضون لانتهاكات حقوق الإنسان.

وفي السودان واليمن وأفغانستان وأراكان وغيرها من مناطق الأزمات، يكافح ملايين الأشخاص تداعيات 
الحرب والجوع والفقر. وبصفتنا هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH(، نواصل أعمالنا في 
نطاق واسع، بدءًًا من أنشطة الإغاثة الطارئة وبرامج رعاية الأيتام، ومرورًًا بالمشروعات التعليمية والخدمات 

الصحية، ووصوالًا إلى حفر آبار المياه ومشروعات توفير مصادر الدخل، وبذلك نوصل دعمكم إلى المحتاجين.

وبهذه المناسبة، أتقدم بجزيل الشكر إلى جميع المتبرعين والمتطوعين الذين يقفون دائمًًا إلى جانبنا في 
أعمال الإغاثة الإنسانية والإغاثة الطارئة والدبلوماسية الإنسانية. وبدعمكم، سنواصل في عام 2026 أيضًًا 

نشر الخير في جميع أنحاء العالم والعمل على الحيلولة دون وقوع انتهاكات حقوق الإنسان.

أستودعكم الله.

السيد المحامي بولنت يلدريم  
الرئيس العام



الأمين العام

هددت الحروب والأزمات الإنسانية والكوارث الطبيعية وانتهاكات الحقوق حياة ملايين الأشخاص خلال عام 
وتسببت  الطارئة،  المساعدات  إلى  الحاجة  زيادة  إلى  غزة  في  المتواصلة  الجماعية  الإبادة  أدت  كما   .2025
الحرب الأهلية في السودان في أكبر أزمة نزوح داخلي في العالم. وفي بلد يبلغ عدد سكانه 46 مليون نسمة، 
بات أكثر من 34 مليون شخص بحاجة إلى مساعدات إنسانية عاجلة. كذلك أدت الأمطار الغزيرة والعواصف 
التي استمرت أيامًًا عدة في إندونيسيا وسريلانكا وتايلاند وماليزيا إلى حدوث فيضانات. وبفضل دعم متبرعينا، 
في  المحتاجين  جانب  إلى  ووقفنا  والأزمات،  الكوارث  وقوع  فور  البلدان  هذه  جميع  إلى  الوصول  من  تمكنا 

أوقاتهم العصيبة.

وخلال عام 2025، أقمنا جسورًًا للخير بين تركيا ومناطق جغرافية مختلفة، ووصل أثرنا إلى أكثر من 9.5 
مليون شخص من خلال 1,608 مشروعات نفذناها في 71 دولة. أما في بلادنا، فقد قدمنا الدعم إلى 762 ألف 
بلادنا تحت مظلة مشروع  المحتاجين في  إلى  الموجهة  أعمالنا  شخص من خلال 223 مشروعًًا. كما وحّّدنا 
»عائلتي الشقيقة« )Benim Kardeş Ailem(. ونسهم في تحسين حياة الناس من خلال مشروعات متنوعة، 
والعلاج،  الجراحية  العمليات  تكاليف  بتغطية  ومرورًًا  المنازل،  وترميم  المتحركة  الكراسي  توفير  من  بدءًًا 

ووصوالًا إلى تقديم الدعم التعليمي.

وإلى جانب جهود الإغاثة الطارئة التي نبذلها في مناطق الأزمات، واصلنا أنشطتنا على الصعيد العالمي 
والمناصرة  الإنسانية  والدبلوماسية  الكوارث  وإدارة  الدولية  والعلاقات  الإنسانية  المساعدات  مجالات  في 
البلدان،  المتحدة ومؤسسات من مختلف  الأمم  إقامة شراكات وتعاونات جديدة مع  الحقوقية. ومن خلال 
اضطلعنا بدور فاعل في جهود استدامة المساعدات الإنسانية وتنسيقها. ونؤمن بأن تحركنا المشترك مع 
برنامج  العمل الإنساني.ومن خلال تعاوننا مع  نتائج أكثر فاعلية في مستقبل  شركائنا سيمكننا من تحقيق 
الأغذية العالمي التابع للأمم المتحدة )WFP(، وبفضل أعمال توزيع الوجبات الساخنة والخبز التي واصلناها 
نواصل،  كذلك  غزة.  في  الساخنة  للوجبات  توزيعًًا  الإنسانية  المنظمات  أكثر  إحدى  أصبحنا  العام،  مدار  على 
بالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA(، أعمالنا في سوريا منذ عام 2011، ولا 

سيما إنتاج الخبز وتوزيعه، إلى جانب تقديم الوجبات الساخنة والدقيق والمساعدات الغذائية الأساسية.

وبالإضافة إلى ذلك، نواصل تطوير قدراتنا في مختلف قطاعات الإغاثة، وتطبيق أفضل الممارسات في 
مجال المساعدات الإنسانية، والحفاظ على موقعنا الريادي في هذا المجال. كما نتابع التطبيقات المبتكرة 
بنيتنا  في  دمجها  على  ونعمل  الإنساني،  العمل  مجال  في  والتكنولوجية  الرقمية  التطورات  عن  الناشئة 

المؤسسية لزيادة فاعلية مشروعاتنا وفائدتها.

وفي عام 2026، سنواصل الاضطلاع بدور ريادي في مجالات المساعدات الإنسانية الدولية والدبلوماسية 
هذه  في  والتنسيق  الاستدامة  ضمان  عن  فضالًا  والظلم،  الإنسان  حقوق  انتهاكات  ومكافحة  الإنسانية 
المجالات. ونهدف إلى تطوير استراتيجيات جديدة وتعزيز تعاوننا مع جميع شركائنا، لكي نتمكن من إيصال 

تبرعات مانحينا التي ائتمنونا عليها إلى المحتاجين بمزيد من الكفاءة والفاعلية.

ونحن ندرك أننا لسنا وحدنا في هذه الرحلة؛ ولذلك أتقدم بالشكر إلى جميع شركائنا ومتبرعينا ومتطوعينا 
الذين يثقون بنا ويقفون دائمًًا إلى جانبنا.

مع أطيب تمنياتي لكم بالصحة والعافية.

أحمد غوكسون
الأمين العام



1,072

133

1,608

عمل 1,072 موظفًًا في 
مقرنا الرئيسي وممثلياتنا 

ومكاتبنا المحلية 
والدولية.

979
 انطلق 979 موظفًًا من تركيا لتنفيذ 

مشروعات جديدة والإشراف على 
المشروعات القائمة.

 تعاونّّا في أنشطتنا مع 133 مؤسسة 
شريكة في مختلف أنحاء العالم.

نفذنا 1,608 مشروعات 
في 71 دولة.

 9.5 مليون *
 استفاد نحو 9.5 مليون شخص حول العالم من 

الأنشطة والمشروعات التي نفذناها خلال العام.

موجز أنشطة الهيئة في عام 2025 م

*عند احتســاب إجمالي أعداد المســتفيدين، عُُدََّ المســتفيدون 
مــن المســاعدات الدورية مرة واحدة دون تكرار.

71
نفذنا أنشطة في 71 دولة.



تركيا
$62,469,714

223 P

فلسطين
$77,520,048

103 P

لبنان
$3,997,199

48 P

ليبيا
$2,174,699

7 P

السودان
$7,331,569

42 P

باكستان
$2,144,511

43 P

أفغانستان
$2,178,853

66 P

بنغلاديش
$2,960,566

82 P

الصومال
$2,289,219

43 P

سوريا
$65,713,931

214 P

عدد المشاريع: 1,608
عدد الدول: 71 

عدد القطاعات: 9 
عدد المستفيدين: 9,456,542 شخصًًا

نفذنا 1,608 مشروعات في تسعة 
قطاعات إغاثية في 71 دولة، واستفاد 

منها نحو 9.5 مليون شخص.

الأمن الغذائي وسبل العيش
المساعدات غير الغذائية

التعليم
الحماية
الصحة

الإمداد بالمياه و الإصحاح و النهوض بالنظافة
المأوى والإسكان

الثقافة
إدارة الكوارث

252,711,421$إجمالي مبلغ  التبرع:

يتناسب حجم الفقاعة طرديًًا مع قيمة المساعدات

وتتناســب كثافة اللون طرديًًا مع عدد المشــروعات

 www.ihh.org.tr للاطلاع على الجدول التفصيلي للإيرادات والمصروفات، يمكنكم زيارة موقعنا الإلكتروني

1 223

الصحة
$6,327,588
م 91

إدارة الكوارث
$1,249,046
م 8

الثقافة
$3,842,098
م 97

 الإمداد بالمياه و الإصحاح و
 النهوض بالنظافة
$4,749,907
م 82

 الأمن الغذائي وسبل
العيش

$135,948,780
م 759

المأوى والإسكان
$2,769,182

م 26
الحماية
$41,441,175
م 304

المساعدات غير الغذائية
$48,587,879
م 74

التعليم
$7,795,766

167 P
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 IHH التقرير السنوي للأنشطة 2025 هيئة الإغاثة الإنسانية

تركيا
ننفـذ فـي مختلـف أنحاء بلادنا مشـروعات فـي مجالات عديـدة، في مقدمتهـا توزيع الطـرود الغذائية 
والمسـاعدات الرمضانيـة وحصص لحوم الأضاحي والمسـاعدات غيـر الغذائية، إلى جانب المسـاعدات 

الشتوية والتعليم وبرامج رعاية الأيتام.

وخلال عام 2025، استفاد أكثر من 760 ألف محتاج من 223 مشروعًًا نفذناها في تركيا.

7

223

762,996

$62,469,714

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

الصحة
$920,016

م 16
الثقافة
$1,663,967
م 6

الأمن الغذائي وسبل العيش
$37,042,029

م 95

الحماية
$14,089,510
م 57

المساعدات غير الغذائية
$3,713,098
م 7

التعليم
$3,792,048
م 34

إدارة الكوارث
$1,249,046
8 P
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فلسطين
تواصل إسرائيل، التي ترتكب الإبادة الجماعية، قصف مخيمات النازحين والمناطق السكنية، منتهكة بذلك 
اتفاقات وقف إطلاق النار المبرمة. كما تواصل فرض حصارها على غزة، وتقيّّد دخول مواد الإغاثة الإنسانية 
إلى المنطقة أو تمنعه. ويؤدي هذا الوضع إلى زيادة صعوبة حصول سكان غزة، الذين يعانون مشكلات 
جسيمة في مختلف المجالات، من الغذاء والمأوى إلى النظافة والصحة، على احتياجاتهم الأساسية، مما 
يفاقـم أزمـة الجوع والأوبئة في المنطقة. كما تزيد الظروف الموسـمية من حدة المشـكلات المتعلقة 

بالمأوى والصحة والنظافة في غزة.

وبصفتنا هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH(، وصلنا إلى مئات الآلاف من الأشخاص 
في فلسطين من خلال مكتبنا في غزة، الذي يواصل تقديم خدماته منذ عام 2009. وخلال عام 2025، 
اسـتفاد أكثر من 2.8 مليون شـخص من 103 مشـروعات نفذناها، ولا سـيما في قطاعات الغذاء ورعاية 

الأيتام والصحة.

7

103

2,837,330

$77,520,048

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

تركيا • فلسطين

الصحة
$1,569,247

م 12
الأمن الغذائي وسبل العيش

$60,820,043
م 57

الحماية
$7,163,011
م 7

المساعدات غير الغذائية
$6,793,255
م 12

التعليم
$276,596
م 5

 الأمن الغذائي
وسبل العيش
$107,834
م 4

المأوى والإسكان
$790,062
م 6

11
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سوريا
منـذ انـدلاع الحـرب الأهليـة في سـوريا عام 2011، لجأ سـتة ملايين شـخص إلـى الدول المجـاورة، فيما 
اضطـر سـبعة ملاييـن آخـرون إلى النـزوح داخل البلاد. وتشـير التقديـرات إلى أن نحو 17 مليون شـخص 

يحتاجون إلى مساعدات إنسانية في سوريا، التي يبلغ عدد سكانها حاليًًا 26 مليون نسمة.

وعقب سـقوط نظام الأسـد في كانون الأول/ديسمبر 2024، عاد ملايين السوريين إلى بلادهم. إلا 
أن عددًًا كبيرًًا من السـكان لا يزالون يواجهون صعوبات بالغة في الحصول على احتياجاتهم الأساسـية 

بسبب الدمار الهائل الذي خلفته الحرب الأهلية.

وبصفتنا هيئة الإغاثة الإنسـانية وحقوق الإنسـان والحريات )İHH(، نواصل منذ نحو 16 عامًًا أعمالنا 
الرامية إلى تلبية الاحتياجات الأساسية للشعب السوري، بما في ذلك الغذاء والمأوى والتعليم والرعاية 
الصحية والملابس. ونقدم في مناطق مختلفة من حماة وحمص وحلب ودمشـق مسـاعدات تشـمل، 
في مقدمتها، الخبز والمواد الغذائية، إلى جانب المأوى والملابس. ومن خلال المنشـآت الدائمة التي 
نبنيهـا، نسـهم فـي إعادة إعمار سـوريا، كما نهدف إلـى التخفيف من آثار الحرب على السـكان من خلال 
مشـروعات سـبل العيش ودعم إعادة التأهيل. وخلال عام 2025، أوصلنا المساعدات الإنسانية إلى نحو 

1.7 مليون محتاج من خلال 214 مشروعًًا نفذناها في سوريا.

8

214

1,697,760

$65,713,931

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

الصحة
$1,806,640
م 14

الثقافة
$786,246
م 14

 الإمداد بالمياه و الإصحاح و
النهوض بالنظافة

$1,760,420
م 2

 الأمن الغذائي وسبل
العيش
$20,469,990
م 75

المأوى والإسكان
$1,811,762
م 9

الحماية
$5,179,115
م 42

المساعدات غير الغذائية
$32,295,049

م 21

التعليم
$1,604,709

م 37
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11

السودان
تفاقمت الأزمة الإنسـانية في السـودان بسـبب حالة عدم الاسـتقرار السياسـي والاقتصادي، وازدادت 
حدتهـا مـع انـدلاع الحـرب الأهليـة فـي 15 نيسـان/أبريل 2023. ومنـذ بداية الصـراع، اضطـر 12 مليون 

شخص إلى مغادرة أماكن إقامتهم، فيما يحتاج 33.7 مليون شخص إلى مساعدات إنسانية.

وبصفتنـا هيئـة الإغاثـة الإنسـانية وحقوق الإنسـان والحريـات )İHH(، شـحنّّا بحرًًا إلى السـودان 333 
حاوية من المساعدات الإنسانية، تضمنت مواد غذائية ومستلزمات للنظافة والمأوى، بهدف التخفيف 
من آثار الأزمة الإنسانية المستمرة. كما واصلنا تقديم مساعداتنا في فترات مختلفة على مدار العام.

وخلال عـام 2025، نفذنـا 42 مشـروعًًا، شـملت في مقدمتها المسـاعدات الغذائية وغيـر الغذائية، 
ورعاية الأيتام، والمساعدات الصحية. واستفاد من أعمالنا أكثر من 550 ألف محتاج.

8

42

551,345

$7,331,569

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

سوريا ٠ السودان

11

الصحة
$229,058 
م 1

الثقافة
$5,200 
م 1

 الإمداد بالمياه و الإصحاح و
النهوض بالنظافة
$287,324 
م 2

 الأمن الغذائي وسبل
العيش

$2,770,594 
م 28

المأوى والإسكان
$27,639

م 1

الحماية
$656,944 

م 4

المساعدات غير الغذائية
$3,349,567 
م 4

التعليم
$5,243 

م 1
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أفغانستان
تعيش أفغانسـتان أزمة إنسـانية تتفاقـم يومًًا بعد يوم نتيجة الدمار والفقـر اللذين خلفهما احتلال دام 
41 عامًًـا، فـضالًا عـن موجـات الجفاف والكـوارث الطبيعيـة التـي ازدادت حدتها خلال السـنوات الأخيرة. 
ووفقًًـا لبيانـات الأمـم المتحدة، أصبح نحـو مليوني طفل أيتامًًا بسـبب الحرب، فيما يحتـاج 22.9 مليون 
شـخص إلـى مسـاعدات إنسـانية عاجلـة. وبصفتنا هيئـة الإغاثة الإنسـانية وحقـوق الإنسـان والحريات 
)İHH(، نواصـل دون انقطـاع أعمالنـا الإغاثيـة في أفغانسـتان، ولا سـيما المسـاعدات الغذائية وبرامج 

رعاية الأيتام ومساعدات الإيواء.

وخلال عام 2025، استفاد نحو 146 ألف محتاج من 66 مشروعًًا نفذناها في أفغانستان.

7

66

145,923

$2,178,853

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

الصحة
$41,430
م 1

الثقافة
$4,014
م 2

 الأمن الغذائي وسبل
العيش
$762,474
م 32

الحماية
$932,024

م 14

المساعدات غير الغذائية
$201,966
م 8

التعليم
$179,503

م 5
 الإمداد بالمياه و الإصحاح و
النهوض بالنظافة
$57,442
م 4
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الصومال
اضطر أكثر من 3.5 مليون شـخص إلى النزوح من أماكن إقامتهم بسـبب الصراعات المسـتمرة منذ أكثر 
من 31 عامًًا في الصومال، فضالًا عن موجة الجفاف الشديدة التي بدأت عام 2022. ووفقًًا لبيانات الأمم 
المتحدة، يحتاج ستة ملايين شخص في البلاد إلى مساعدات إنسانية عاجلة. كما يشير برنامج الأغذية 
العالمـي )WFP( إلـى أن نحـو 4.4 مليون شـخص في الصومـال يعانون من الجوع عند مسـتوى الأزمة. 
ويؤثـر الجفاف سـلبًًا في الزراعة وتربية المواشـي، ممـا يجعل الحصول على المواد الغذائية الأساسـية 

أكثر صعوبة يومًًا بعد يوم.

وخلال عام 2025، نفذنا في الصومال ما مجموعه 43 مشروعًًا، في مقدمتها المساعدات الغذائية 
وبرامج رعاية الأيتام. واستفاد من هذه المشروعات نحو 107 آلاف شخص.

5

43

106,836

$2,289,219

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

أفغانستان ٠ الصومال

الصحة
$64,200

م 3

الأمن الغذائي وسبل العيش
$607,955

م 20

الحماية
$1,308,934
م 7

التعليم
$298,761

م 9
الثقافة
$9,369
م 4
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اليمن
تتفاقم يومًًا بعد يوم الأزمة الإنسـانية الناجمة عن الحرب الأهلية المسـتمرة منذ نحو 11 عامًًا في اليمن. 
كما يستنزف الجفاف، الذي ازدادت حدته خلال السنوات الأخيرة، الموارد المائية في البلاد، ويؤثر سلبًًا في 
الزراعة وتربية المواشي. ويحتاج أكثر من 19 مليون شخص في اليمن إلى مساعدات إنسانية، من بينهم 
عشـرة ملاييـن امـرأة وطفل. وفي عـام 2025 وحده، اضطر 4.8 مليون شـخص إلى النزوح بسـبب الحرب 

الأهلية والجفاف.

وتتواصـل منـذ أعـوام طويلـة أعمالنـا الإغاثيـة الموجهة إلى الشـعب اليمنـي الذي يعانـي من الفقر 
والصراعات والجفاف الشديد. كما ننفذ مشروعات متنوعة تهدف إلى حماية الأيتام وأسرهم في البلاد.

وخلال عام 2025، نفذنا 36 مشروعًًا لمصلحة المحتاجين في اليمن، في مقدمتها برامج رعاية الأيتام 
والمساعدات الغذائية. واستفاد من هذه المشروعات نحو 173 ألف شخص.

5

36

172,759

$1,489,801

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

الصحة
$150,182
م 5

الأمن الغذائي وسبل العيش
$702,700

م 19

الحماية
$554,414
م 7

المساعدات غير الغذائية
$55,074
م 3

التعليم
$27,431
م 2

11
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بنغلاديش
تُُعد بنغلاديش من أكثر دول العالم كثافة سكانية. وإلى جانب ضيق الإمكانات المادية، تؤدي محدودية 
المـوارد المائيـة والظروف المناخية الصعبة إلى زيادة مشـقة الحياة في الـبلاد. كما يكافح أكثر من 1.1 
مليون شـخص من الروهينغا، ممن فروا من المجازر في ميانمار ولجؤوا إلى بنغلاديش، من أجل البقاء، 
ولا سيما في مخيمات كوكس بازار. ويواجه اللاجئون المقيمون في هذه المخيمات صعوبات بالغة في 
الحصول على احتياجاتهم الأساسية، مثل المأوى والغذاء والمياه النظيفة والرعاية الصحية والتعليم.

وخلال عام 2025، أوصلنا المسـاعدات إلى أكثر من 213 ألف شـخص من خلال 82 مشـروعًًا نفذناها 
لمصلحة المحتاجين في بنغلاديش ومسلمي الروهينغا القادمين من أراكان.

7

82

213,073

$2,960,566

القطاع

المشروع )م(

عدد المستفيدين

قيمة المساعدات

السودان ٠ بنغلاديش

الصحة
$69,160

م 3

 الأمن الغذائي
وسبل العيش

$1,380,244
م 44

الحماية
$1,332,662
م 23

المساعدات غير الغذائية
$116,374
م 7

التعليم
$36,740

م 3

الثقافة
$5,270
م 1

المأوى والإسكان
$20,116
م 1

11



الأمن الغذائي وسبل العيش

المساعدات غير الغذائية

التعليم

الحماية

الصحة

الإمداد بالمياه و الإصحاح و النهوض بالنظافة

المأوى والإسكان

الثقافة

إدارة الكوارث

يكافح ملايين الأشـخاص حـول العالم من أجل البقاء في 
ظـل ظـروف معيشـية قاسـية نتيجـة الحـروب والكوارث 
الطبيعيـة والأمـراض والفقـر والجفـاف وعدم المسـاواة 
فـي الدخـل. وبصفتنـا هيئـة الإغاثـة الإنسـانية وحقـوق 
الإنسان والحريات )İHH(، نسعى منذ عام 1992 إلى تلبية 
الاحتياجـات الأساسـية لـكل مـن يحتـاج إلـى مسـاعدات 
إنسـانية. ونقـدم خدماتنـا إلـى مناطق الأزمـات من خلال 
مشـروعات في مجالات الغذاء والصحة والمأوى والمياه 
والنظافـة الصحيـة والتعليـم وإنشـاء المنشـآت الدائمة. 
كما نعمل على تطوير استراتيجيات لتوفير مصادر الدخل 
للمحتاجيـن، ونتدخـل عند وقوع الكـوارث من خلال تنفيذ 
أعمـال البحـث والإنقـاذ. وننفـذ أيضًًـا مشـروعات خاصـة 
لحمايـة الأطفال الأيتام الذيـن يواجهون مخاطر مختلفة، 

ونبني دورًًا لرعايتهم.

وننفـذ أنشـطتنا فـي تسـعة قطاعـات للمسـاعدات 
الإنسـانية معترف بها مـن قبل المؤسسـات والمنظمات 

الدولية:

المساعدات 
الإنسانية

14
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خلال عام 2025، استفاد أكثر من 6.4 مليون محتاج حول العالم من أعمالنا في مجال 
المساعدات الغذائية. وفي تركيا وحدها، نفذنا 95 مشروعًًا في مجال الغذاء، وأوصلنا 

المساعدات الإنسانية إلى أكثر من 552 ألف شخص. وتشمل مشروعاتنا في مجال الأمن 
الغذائي الطرود الغذائية الرمضانية، ووجبات الإفطار الرمضانية، وتوزيع حصص لحوم 

الأضاحي، والمساعدات الغذائية العامة، والمساعدات النقدية. أما أعمالنا في مجال سبل 
العيش، فتشمل مشروعات تمكّّن المحتاجين من توفير مصادر دخلهم بأنفسهم، مثل 

توفير الماشية الحلوب، وإنشاء المحال التجارية، وتوفير قوارب الصيد.

الأمن الغذائي 
وسبل العيش



دولةدولةدولة قيمة المساعداتقيمة المساعداتقيمة المساعدات المشروعالمشروعالمشروع

 الأمن الغذائي وسبل العيش

النيجر
$713,648

27 P

لبنان
$2,882,492

28 P

تركيا
$37,042,029

95 P
سوريا

$20,469,990
75 P

فلسطين
$60,820,043

57 P

السودان
$2,770,594

28 P

بنغلاديش
$1,380,244

44 P

أفغانستان
$762,474

32 P

الأردن
$646,391

5 P

اليمن
$702,700

19 P

17

قيمة المساعدات 

$135,948,780
عدد المستفيدين

6,496,021 759
المشروع

66
الدولة 

وفيما يلي بيانات قطاع الأمن الغذائي وسبل العيش من حيث عدد 
الدول والمشروعات والمستفيدين وقيمة المساعدات:

كثافة المشاريع حسب القطاع 1 95

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

مالي
الصومال
باكستان

مصر
بوركينا فاسو

تشاد
ليبيا

كينيا
تنزانيا

جورجيا
مورو )الفلبين(

تايلاند
أذربيجان

مقدونيا الشمالية
سيراليون
سريلانكا

ميانمار
نيبال

جنوب أفريقيا

البوسنة والهرسك
إيران

أوكرانيا
بوروندي

ألبانيا
توغو

غانا
قيرغيزستان

السنغال
إندونيسيا

كمبوديا
العراق

كازاخستان
منغوليا

أوغندا
كوسوفو

بنين
موريتانيا
مالاوي

إثيوبيا
غينيا

ساحل العاج
زيمبابوي

فيتنام
صربيا

الجبل الأسود
كوبا

جزر القمر
طاجيكستان
شمال قبرص

جيبوتي
أوزبكستان

رومانيا
زامبيا
الهند

تونس
بولندا

$633,213

$607,955

$565,027

$544,191

$351,842

$276,335

$275,278

$266,272

$246,543

$239,122

$233,741

$198,991

$185,600

$180,675

$180,408

$165,318

$165,213

$153,639

$145,100

$136,555

$131,915

$126,536

$117,802

$115,585

$113,035

$108,502

$106,185

$90,282

$75,422

$73,990

$72,087

$70,670

$70,625

$67,901

$66,876

$58,020

$56,813

$55,612

$44,129

$44,061

$40,332

$38,250

$36,602

$27,113

$25,150

$25,000

$24,781

$22,988

$21,580

$19,670

$15,000

$14,809

$10,000

$9,434

$5,238

$5,162

36

20

23

11

28

10

3

10

11

6

4

11

5

11

9

3

7

4

4

5

9

4

3

7

8

5

8

3

7

3

5

5

3

7

5

2

4

2

3

3

2

2

3

4

4

1

2

4

1

2

1

2

1

1

1

1



ــاخنة  ــات س ًـا وجب ــدم يومي� ــا نق ــر 2023، كن ــرين الأول/أكتوب ــي 7 تش ــرائيلية ف ــات الإس ــدء الهجم ــل ب قب
ــر،  ــرين الأول/أكتوب ــب 7 تش ــزة. وعق ــي غ ــري ف ــرة الخي ــي مرم ــخ ماف ــن خلال مطب ــاج م ــة آلاف محت لثلاث
ًـا علــى عشــرات الآلاف مــن ســكان غــزة. ــا توزيــع الوجبــات الســاخنة يومي� رفعنــا طاقتنــا الاســتيعابية وبدأن

الوجبات الساخنة في غزة

18
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 الأمن الغذائي وسبل العيش

وبعــد تدميــر مطبخنــا الخيــري نتيجــة القصــف الإســرائيلي، واصلنــا تقديــم الوجبــات الســاخنة لســكان 
غــزة مــن خلال المطابــخ المتنقلــة التــي أنشــأناها فــي المــدارس ومخيمــات النازحيــن. ومنــذ كانــون الثانــي/
ــة  ــون وجب ــه 28.7 ملي ــا مجموع ــي )WFP(، م ــة العالم ــج الأغذي ــع برنام ــاون م ــا، بالتع ــر 2025، أوصلن يناي
ســاخنة و7.2 مليــون عبــوة مــن الخبــز إلــى المحتاجيــن الذيــن لجــؤوا إلــى المــدارس والمستشــفيات. وخلال 
ًـا وجبــات ســاخنة تكفــي 75 ألــف شــخص. كمــا نواصــل شــهريًًا  شــهر رمضــان مــن عــام 2025، وزعنــا يومي�

إيصــال الأغذيــة المعلبــة إلــى 180 ألــف شــخص فــي شــمال غــزة.

19



افتتحنــا مخبــزًًا فــي مدينــة سربرنيتســا بالبوســنة والهرســك لتوفيــر دعــم غذائــي منتظــم ومســتدام 
ــز  ــي المخب ًـا، يلب ــف يومي� ــي رغي ــغ ألف ــة تبل ــة إنتاجي ــن. وبطاق ــار الس ــام وكب ــة والأيت ــر المحتاج للأس
احتياجــات 600 أســرة مــن الخبــز كل يــوم. كمــا يوفــر المخبــز فــرص عمــل تســهم فــي دعــم ســكان 

ًـا. المنطقــة اقتصادي�

افتتاح مخبز في البوسنة

20
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يُُعــد كل مــن الفقــر والبطالــة مــن أبــرز المشــكلات التــي يواجههــا المجتمــع فــي تنزانيــا، إذ تعانــي 
أســر كثيــرة فــي الــبلاد مــن صعوبــة تلبيــة حتــى احتياجاتهــا الأساســية. وللمســاهمة فــي حــل هــذه 
المشــكلة، افتتحنــا 21 مــحالًا للخياطــة لفائــدة 84 شــخصًًا مــن أمهــات الأيتــام والنســاء المحتاجات.كما 
ًـا للنســاء فــي مواصلــة أعمالهــن وتحقيــق الاســتقلال  تكفلنــا بإيجــار المحــال لمــدة ســتة أشــهر، دعم�
ــتلزماتها،  ــة ومس ــات الخياط ــن ماكين ــن م ــاه له ــا وفرن ــل م ــن. وبفض ــى الآخري ــاد عل ــدم الاعتم وع

أصبحــن قــادرات علــى كســب الدخــل وتلبيــة احتياجــات أســرهن مــن الملابــس

افتتاح محال للخياطة في تنزانيا

 الأمن الغذائي وسبل العيش

21
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خلال عام 2025، استفاد أكثر من 278 ألف شخص حول العالم من مشروعاتنا 
في مجال المساعدات غير الغذائية، التي تشمل الملابس والبطانيات والوقود 

والمستلزمات المنزلية. ونفذنا 74 مشروعًًا في 17 دولة.

المساعدات غير الغذائية



المساعدات غير الغذائية

النيجر
$155,452

1 P

كينيا
$77,911

1 P

تركيا
$3,713,098

7 P

فلسطين
$6,793,255

12 P

أفغانستان
$201,966

8 P

السودان
$3,349,567

4 P

ليبيا
$1,693,577

2 P

سوريا
$32,295,049

21 P

بنغلاديش
$116,374

7 P

باكستان
$71,019

1 P

23

قيمة المساعدات 

$48,587,879
عدد المستفيدين

278,631 74
المشروع

17
الدولة 

وفيما يلي بيانات قطاع المساعدات غير الغذائية من حيث عدد 
الدول والمشروعات والمستفيدين وقيمة المساعدات:

دولةدولةدولة قيمة المساعداتقيمة المساعداتقيمة المساعدات المشروعالمشروعالمشروع

كثافة المشاريع حسب القطاع

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

1 21

اليمن
لبنان

روسيا

مصر
منغوليا

جنوب أفريقيا

نيبال $55,074

$20,000

$13,684

$11,597

$10,000

$8,200

$2,056 3

1

1

1

1

2

1
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ــريع  ــم الس ــوات الدع ــش وق ــن الجي ــتباكات بي ــدلاع الاش ــذ ان من
فــي الســودان فــي 15 نيســان/أبريل 2023، فقــد آلاف الأشــخاص 
حياتهــم، واضطــر أكثــر مــن 12 مليــون شــخص إلــى مغــادرة 
ــى  ــبلاد إل ــي ال ــخص ف ــون ش ــاج 33.7 ملي ــم. ويحت ــن إقامته أماك
مســاعدات إنســانية عاجلــة. كمــا لجــأ أكثر مــن 4.6 مليون شــخص 
إلــى الــدول المجــاورة، فيمــا نــزح 7.4 مليــون شــخص داخــل الــبلاد.
ــا حملــة إغاثيــة تحــت شــعار  وفــور انــدلاع الاشــتباكات، أطلقن
ــا الخيــر«. وحتــى نهايــة عــام 2025،  ــا الســودان، وحمولتن »وجهتن
ــة  ــواد إغاثي ــة بم ــة محمل ــودان 129 حاوي ــى الس ــرًًا إل ــا بح أوصلن
متنوعــة، فــي مقدمتهــا مســتلزمات المــأوى والنظافــة الصحيــة 

ــة. ــواد الغذائي والم
 Kuwait Society for( وبالتعــاون مــع جمعية الإغاثــة الكويتيــة
Relief(، جهزنــا 150 حاويــة مــن المســاعدات الإنســانية وأرســلناها 
ــزت  ــي جُُه ــفينة الت ــا الس ــام 2024، دعمن ــي ع ــودان. وف ــى الس إل
 )AFAD( ــة ــوارئ التركي ــوارث والط ــة إدارة الك ــن رئاس ــم م بتنظي
بســبع حاويــات مــن مــواد الإغاثــة. كمــا أوصلنــا أربــع حاويــات مــن 
بــذور القمــح المخصــص لإنتــاج الخبــز إلــى المزارعيــن الســودانيين.
وحتــى اليــوم، اســتفاد 4.8 مليــون شــخص فــي الســودان 
مــن المــواد التــي أرســلناها، ومنهــا المــواد الغذائيــة والبطانيــات 
ــى  ــال والمرض ــات الأطف ــة وحفاض ــوط الصحي ــات والف والمنظف
والأحذيــة  النــوم  وأكيــاس  والحصائــر  والنعــال  والملابــس 

المتحركــة. والكراســي 
ــودان خلال  ــى الس ــا إل ــي أوصلناه ــاعدات الت ــرز المس أب
ــون الأول/ ــى 31 كان ــان/أبريل 2023 إل ــن 15 نيس ــرة م الفت

ــمبر 2025: ديس

•	 68,487 بطانية
•	 108,401 زوجًا من النعال 
•	 26,377 زوجًا من الأحذية
•	 710,298 قطعة من الملابس
•	 268,656 عبوة من المنظفات
•	 48,770 عبوة من المناديل المبللة 
•	 160,056 عبوة من الفوط الصحية 
•	 98,116 عبوة من حفاضات الأطفال والمرضى
•	 253,890 كيلوغرامًا من الدقيق
•	 856,426 عبوة من المعكرونة 
•	 29,227 عبوة من معجون الطماطم المعلب 
•	 175,384 لترًا من الزيت

سفينة الخير



المساعدات غير الغذائية
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تشمل مشروعاتنا التعليمية بناء المدارس والمساكن الطلابية أو ترميمها، 
وإنشاء مختبرات الحاسوب والكيمياء والقاعات الرياضية، وتوفير المستلزمات 

التعليمية، وتنظيم دورات التدريب المهني، وطباعة الكتب والمجلات 
وتوزيعها. وخلال عام 2025، استفاد أكثر من 80 ألف شخص من 167 مشروعًًا 

نفذناها في مجال التعليم في 43 دولة.

التعليم



التعليم

الصومال
$298,761

9 P

ألبانيا
$109,164

3 P

تركيا
$3,792,048

34 P

فلسطين
$276,596

5 P

لبنان
$503,624

8 P

غانا
$114,360

2 P

بوركينا 
فاسو

$115,240
5 P

ليبيا
$150,000

1 P

سوريا
$1,604,709

37 P

أفغانستان
$179,503

5 P

27

قيمة المساعدات 

$48,587,879
عدد المستفيدين

80,085 167
المشروع

43
الدولة 

وفيما يلي بيانات قطاع التعليم من حيث عدد الدول والمشروعات 
والمستفيدين وقيمة المساعدات:

1 كثافة المشاريع حسب القطاع37

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

دولةدولةدولة قيمة المساعداتقيمة المساعداتقيمة المساعدات المشروعالمشروعالمشروع

مالي
بوروندي
سيراليون

مصر
الأردن

البوسنة والهرسك
بنغلاديش

مورو )الفلبين(
جورجيا

جنوب أفريقيا
اليمن

أوغندا
النيجر
إيران

العراق
إثيوبيا

أذربيجان
نيبال

سريلانكا
السودان

تشاد
تونس

مقدونيا الشمالية
كوسوفو

قيرغيزستان
صربيا

الجبل الأسود
فيتنام

موريتانيا
كينيا

إندونيسيا
توغو

طاجيكستان

$75,007

$72,997

$53,591

$50,790

$46,479

$37,153

$36,740

$36,021

$32,347

$28,831

$27,431

$25,000

$22,472

$15,183

$9,151

$9,022

$7,500

$6,656

$6,508

$5,243

$4,767

$4,159

$4,138

$4,100

$3,935

$3,865

$3,843

$3,600

$3,304

$3,262

$3,184

$2,925

$2,557

3

6

5

1

1

2

3

1

3

2

2

1

2

1

2

2

1

1

2

1

2

1

1

1

1

2

1

1

1

2

1

1

1
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ــو 200  ــد نح ــي تبع ــا، الت ــة زيغ ــي منطق ــطة ف ــو المتوس ــو أوغل ــة تشوبوكتش ــة عائل ــا مدرس افتتحن
ًـا  كيلومتــر عــن واغادوغــو، عاصمــة بوركينــا فاســو. كمــا بنينــا مســجدًًا تبلــغ مســاحته 50 متــرًًا مربع�

بجــوار المدرســة.

ولا تســتطيع أســر كثيــرة فــي المنطقــة إرســال أطفالهــا إلــى المــدارس بســبب نقــص المــدارس 
ــم.  ــن التعلي ــال م ــان الأطف ــى حرم ــؤدي إل ــا ي ــم، مم ــف التعلي ــاع تكالي ــية وارتف ــول الدراس والفص
ًـا  ًـا، يتلقــى فيهــا 240 طالب� ــرًًا مربع� ــى مســاحة 252 مت واســتجابةًً لهــذه الحاجــة، شــيدنا مدرســة عل
تعليمهــم. وبصفتنــا هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات )İHH(، افتتحنــا حتــى الآن 12 

ــا فاســو. ًـا فــي بوركين مركــزًًا تعليمي�

مدرسة عائلة تشوبوكتشو أوغلو المتوسطة



التعليم

29

فــي بنغلاديــش، يقطــع آلاف الأطفــال مســافات تمتــد لعــدة كيلومتــرات ســيرًًا علــى الأقــدام 
للوصــول إلــى مدارســهم. ولا يتمكــن كثيــر مــن الأطفــال فــي الــبلاد مــن مواصلــة الدراســة بســبب 

ــباب. ــن الأس ــا م ــة وغيره ــاوف الأمني ــة والمخ ــات المادي ــدارس والصعوب ــد الم بُُع

ًـا دراجــات هوائيــة ضمــن مشــروع نفذنــاه  وللمســاهمة فــي حــل هــذه المشــكلة، أهدينــا 50 طالب�
ــهم  ــى مدارس ــول إل ــطلاب الوص ــى ال ــهّّلنا عل ــك س ــش. وبذل ــي بنغلادي ــة ف ــدن مختلف ــي ثلاث م ف

بســرعة وأمــان ومواصلــة تعليمهــم.

إهداء دراجات هوائية للطلاب
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ننفذ في مجال الحماية أعماالًا متنوعة، مثل برامج دعم الأيتام، وبناء دور 
الأيتام، ومشروعات توفير مصادر الدخل لأسرهم. وخلال عام 2025، استفاد 

أكثر من 293 ألف شخص من 304 مشروعات نفذناها. ومن خلال نظام 
كفالة الأيتام، نقدم دعمًًا منتظمًًا كل شهر لأكثر من 150 ألف يتيم، ونسهم 

في حمايتهم وإعدادهم للمستقبل بثقة. وبإدراكهم أنهم ليسوا وحدهم، 
يستعد هؤلاء الأيتام للحياة بوصفهم أفرادًًا أصحاء.

الحماية



الحماية

تركيا
$14,089,510

57 P

سوريا
$5,179,115

42 P

فلسطين
$7,163,011

7 P

إثيوبيا
$1,560,685

5 P

الصومال
$1,308,934

7 P

باكستان
$1,051,519

12 P

أفغانستان
$932,024

14 P

ألبانيا
$686,118

4 P

بنغلاديش
$1,332,662

23 P

العراق
$933,222

10 P
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قيمة المساعدات 

$41,441,175
عدد المستفيدين

293,603 39
الدولة 

وفيما يلي بيانات قطاع الحماية من حيث عدد الدول والمشروعات 
والمستفيدين وقيمة المساعدات:

304
المشروع

كثافة المشاريع حسب القطاع

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

1 57

دولةدولةدولة قيمة المساعداتقيمة المساعداتقيمة المساعدات المشروعالمشروعالمشروع
سريلانكا
السودان

مورو )الفلبين(
اليمن
لبنان

البوسنة والهرسك
تنزانيا

تايلاند
إيران

أذربيجان

تونس
سيراليون

النيجر
موريتانيا

الفلبين
قيرغيزستان

مالي
بوركينا فاسو

جورجيا
ليبيا

كوسوفو
مقدونيا الشمالية

توغو
تشاد
صربيا

أوكرانيا
زيمبابوي
إندونيسيا

نيبال

$659,676

$656,944

$603,809

$554,414

$549,877

$539,017

$516,889

$440,249

$405,292

$316,734

$278,031

$275,578

$254,669

$196,723

$188,010

$149,495

$114,768

$109,277

$92,950

$55,844

$49,142

$37,389

$30,967

$29,988

$29,454

$22,130

$17,618

$16,704

$12,737

5

4

6

7

8

7

10

14

2

2

3

6

6

2

1

2

14

5

1

1

1

2

2

3

2

1

1

4

1
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ًـا لبيانــات الأمــم المتحــدة، يوجــد فــي العالــم أكثــر مــن 150 مليــون طفــل فقــدوا أحــد والديهــم أو  وفق�
ًـا بعــد يــوم نتيجــة الحــروب والفقــر والأمــراض والكــوارث الطبيعيــة.  كليهمــا. ويتزايــد هــذا العــدد يوم�
ويعيــش معظــم هــؤلاء الأطفــال المحروميــن مــن الرعايــة فــي مناطــق الحــروب والأزمــات، ويواجهون 

ــر عديدة. مخاط

ــاه لتلبيــة احتياجاتهــم الأساســية وضمــان عيشــهم  ومــن خلال نظــام كفالــة الأيتــام الــذي طورن
ًـا مــن  ًـا لتلبيــة احتياجــات 153,165 يتيم� ًـا شــهريًًا منتظم� ــا، حتــى نهايــة عــام 2025، دعم� بأمــان، قدمن
الغــذاء والتعليــم والصحــة والمــأوى فــي 44 دولــة، مــن بينهــا تركيــا، وفــي جميــع مــدن بلادنــا البالــغ 

عددهــا 81 مدينــة.

نظام كفالة الأيتام



الحماية
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تشمل مشروعاتنا الصحية بناء المستشفيات والعيادات والمراكز الصحية ومراكز إعادة 
التأهيل أو ترميمها، وإنشاء العيادات المتنقلة ومراكز الدم، وتوفير المعدات والمستلزمات 

الطبية والأدوية، وإجراء الفحوصات الصحية، وتنظيم حملات التطعيم، وتقديم خدمات 
المعاينة والعلاج والعمليات الجراحية، وتنفيذ برامج الختان الجماعي.

وخلال عام 2025، استفاد أكثر من 490 ألف محتاج في 25 دولة من أعمالنا في مجال 
المساعدات الصحية. كما أجرينا فحوصات للعيون لأكثر من 51 ألف شخص لتحديد من 

يحتاجون منهم إلى جراحة الساد. واستعاد 17,370 شخصًًا في 16 دولة بصرهم. ومن خلال 
حملة مكافحة الساد التي أطلقناها عام 2007، أسهمنا، حتى نهاية عام 2025، في استعادة 

أكثر من 215 ألف شخص بصرهم.

الصحة



الصحة

تركيا
$920,016

16 P

سوريا
$1,806,640

14 P

فلسطين
$1,569,247

12 P

اليمن
$150,182

5 P

مصر
$588,085

4 P

السودان
$229,058

1 P

نيجيريا
$86,875

2 P

بوركينا 
فاسو

$139,781
4 P

باكستان
$386,601

3 P

بنغلاديش
$69,160

3 P
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قيمة المساعدات 

$6,327,588
عدد المستفيدين

490,305 91
المشروع

25
الدولة 

وفيما يلي بيانات قطاع الصحة من حيث عدد الدول والمشروعات 
والمستفيدين وقيمة المساعدات:

1 كثافة المشاريع حسب القطاع16

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

دولةدولةدولة قيمة المساعداتقيمة المساعداتقيمة المساعدات المشروعالمشروعالمشروع
الصومال

كينيا
أفغانستان

لبنان
النيجر

أوغندا
إثيوبيا
توغو
مالي
ألبانيا

سيراليون
تنزانيا

البوسنة والهرسك
صربيا

سريلانكا

$64,200

$49,277

$41,430

$40,118

$33,402

$32,175

$32,000

$25,600

$20,250

$13,862

$11,284

$10,547

$5,251

$1,628

$919

3

4

1

2

3

2

1

1

1

2

1

1

3

1

1
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أدت الاشــتباكات المســتمرة فــي الســودان منــذ نيســان/أبريل 2023 إلــى وصــول النظــام الصحــي إلــى 
ــام  ــانية )OCHA( لع ــؤون الإنس ــيق الش ــدة لتنس ــم المتح ــب الأم ــات مكت ًـا لبيان ــار. ووفق� ــة الانهي حاف
2025، فــإن %70 مــن المرافــق الصحيــة فــي الــبلاد مغلقــة أو تعمــل بطاقــة محــدودة. كمــا يــؤدي 
تراجــع إمكانيــة الحصــول علــى الميــاه النظيفــة إلــى زيــادة خطــر انتشــار الأمــراض، فيمــا لا يســتطيع 

%67 مــن الســكان الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة.

ومــن خلال المشــروع الــذي ننفــذه فــي ولايــة الجزيــرة بالســودان، تقــدم فرقنــا المتنقلــة خدمــات 
ــل  ــا نوص ــهريًًا. كم ــخص ش ــي ش ــن ألف ــر م ــة لأكث ــات المختبري ــة والخدم ــي والأدوي ــص الطب الفح
الخدمــات الصحيــة مباشــرة إلــى الأطفــال والنســاء والأســر النازحــة فــي المناطــق التــي تشــهد انتشــارًًا 

ًـا واثنيــن مــن فنيــي المختبــرات. ًـا وممرضًًــا وصيدلي� ًـا للأوبئــة، مــن خلال فريــق يضــم طبيب� كثيف�

الفحوصات الصحية والمساعدات 
الدوائية



الصحة
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أدت هجمــات الاحــتلال الإســرائيلي، التــي بــدأت فــي 7 تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، إلــى إصابــة أعــداد 
كبيــرة مــن الأشــخاص فــي غــزة، وإصابــة كثيريــن بإعاقــات جســدية دائمــة أو مؤقتــة. كمــا أدى تضــرر 
ــى  ــى الاحتياجــات الأساســية إل ــة الحصــول عل ــد إمكاني ــرة وتقيي ــة بدرجــة كبي ــة الصحي ــة التحتي البني
جعــل وســائل المســاعدة علــى الحركــة، مثــل الكراســي المتحركــة والعــكازات، ضــرورة لا غنــى عنهــا 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وأصبــح المحرومــون مــن هــذه الوســائل يعتمدون اعتمــادًًا كليًًا علــى غيرهم 

فــي العنايــة الشــخصية وإنجــاز شــؤون حياتهــم اليوميــة.

ــخصًًا  ــى 215 ش ــكازات إل ــة والع ــي المتحرك ــا الكراس ــاه، قدمن ــذي نفذن ــروع ال ــن خلال المش وم
ــرب. ــة الح ــة نتيج ــي الحرك ــات ف ــن صعوب ــوا م ــروح أو عان ــات أو ج ــوا بإعاق أصيب

دعم الكراسي المتحركة في غزة
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ًـا لبعــض المعتقــدات الخرافيــة الســائدة فــي أفريقيــا، يُُنظــر إلــى الأشــخاص المصابيــن بالمهــق  وفق�
ــى  ــز أو تتخل ــون للتميي ــد يتعرض ــاء، وق ــرة بيض ــم ببش ــبب ولادته ــرًًا بس ــكلون خط ــم يش ــى أنه عل
عنهــم أســرهم. ونتيجــة هــذا الإقصــاء، قــد يعجــز هــؤلاء الأشــخاص عــن التأقلــم مــع الحيــاة وتلبيــة 
احتياجاتهــم الصحيــة. كمــا قــد يفقــد المصابــون بالمهــق الذيــن لا يخضعــون لفحوصــات دوريــة ولا 

ــد. يرتــدون ملابــس خاصــة تحميهــم مــن أشــعة الشــمس بصرهــم، أو يصابــون بســرطان الجل

وبفضــل دعمكــم، أجرينــا فحوصــات طبيــة لـــ210 أشــخاص مصابيــن بالمهــق فــي منطقــة 
موروغــورو بتنزانيــا. كمــا أهديناهــم حقائــب تحتــوي علــى ملابــس طويلــة الأكمــام ونظــارات 
ــروج  ــن الخ ــم م ــمس، لتمكينه ــن الش ــة م ــة واقي ــتحضرات خاص ــظلات ومس ــات وم ــية وقبع شمس

بأمــان دون التعــرض لأضــرار أشــعة الشــمس.

الدعم الصحي للأشخاص المصابين بالمهق
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على مدى 25 عامًًا، حفرت هيئتنا 16,430 بئر مياه في 44 دولة، وأسهمت 
بذلك في مكافحة الجفاف والأوبئة الناجمة عن المياه الملوثة، وفي 

تلبية احتياجات السكان اليومية من مياه الشرب النظيفة. وتشمل 
مشروعاتنا في مجال المياه والإصحاح والنظافة الصحية إنشاء آبار المياه 

ونقاط توزيع المياه وقنوات المياه وصيانتها وإصلاحها، إلى جانب توزيع 
حقائب النظافة الصحية. وخلال عام 2025، استفاد أكثر من 1.3 مليون 

شخص في 23 دولة من أعمالنا في هذا المجال.

الإمداد بالمياه و الإصحاح 
و النهوض بالنظافة 



الإمداد بالمياه و الإصحاح و النهوض بالنظافة

سوريا
$1,760,420

2 P

كينيا
$220,105

4 P

تنزانيا
$279,187

7 P

نيجيريا
$178,758

6 P

غينيا
$176,822

3 P

السودان
$287,324

2 P

الكاميرون
$145,414

5 P

أوغندا
$411,590

10 P

تشاد
$535,278

7 P

غانا
$135,942

5 P

كثافة المشاريع حسب القطاع

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

1 10
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قيمة المساعدات 

$4,749,907
عدد المستفيدين

1,371,810 82
المشروع

23
الدولة 

وفيما يلي بيانات قطاع المياه والإصحاح والنظافة الصحية من حيث 
عدد الدول والمشروعات والمستفيدين وقيمة المساعدات:

دولةدولةدولة قيمة المساعداتقيمة المساعداتقيمة المساعدات المشروعالمشروعالمشروع
توغو
النيجر

فلسطين
أفغانستان

بنين

مالي
ساحل العاج

سيراليون
بوركينا فاسو

مدغشقر

إيران
باكستان

إندونيسيا

$135,942

$115,079

$107,834

$57,442

$55,238

$43,518

$41,378

$15,445

$15,254

$13,693

$8,563

$5,865

$1,984

5

2

4

4

3

4

2

1

2

1

1

1

1
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تتناقــص مصــادر الميــاه النظيفــة حــول العالــم بســرعة بســبب عوامــل مثــل الجفــاف والــري الزراعــي 
غيــر الرشــيد والتلــوث. ولا يســتطيع نحــو عُُشــر ســكان العالــم الحصــول علــى الميــاه النظيفــة. كمــا 
ًـا بســبب الأمــراض الوبائيــة الناجمــة عــن الميــاه الملوثــة، مثــل  يفقــد آلاف الأشــخاص حياتهــم يومي�

الكوليــرا والإســهال والتيفوئيــد.

ًـا، تعمــل هيئتنــا فــي بلــدان مختلفــة لدعــم الأشــخاص الذيــن لا يســتطيعون  وعلــى مــدى 25 عام�
ًـا  ــار فــي المناطــق الأشــد احتياج� الحصــول علــى ميــاه الشــرب النظيفــة. وتأتــي مشــروعات حفــر الآب
ــار علــى توفيــر ميــاه الشــرب النظيفــة، بــل  فــي مقدمــة هــذه الأعمــال. ولا تقتصــر فوائــد هــذه الآب

تُُســتخدم مياههــا أيضًًــا فــي تربيــة المواشــي والأنشــطة الزراعيــة.

آبار المياه العميقة
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ــى  ــول إل ــا الوص ــب فيه ــات ويصع ــة الاحتياج ــار التقليدي ــا الآب ــي فيه ــي لا تلب ــق الت ــي المناط وف
ــار الميــاه الخاصــة )العميقــة(« باســتخدام تقنيــات الحفــر العميــق،  مصــادر الميــاه الجوفيــة، نحفــر »آب
ًـا نظيفــة وصحيــة لســنوات طويلــة. كمــا نوصــل الميــاه المســتخرجة مــن  ونوفــر بذلــك للســكان مياه�
الآبــار التــي نحفرهــا فــي مواقــع مركزيــة تخــدم عــدة قــرى إلــى القــرى المحيطــة والمراكــز الصحيــة 

والمســاجد ودور الأيتــام عبــر نقــاط توزيــع الميــاه، ليســتفيد منهــا آلاف الأشــخاص.

ــة. وحتــى نهايــة عــام 2025، بلــغ إجمالــي  ــار ميــاه فــي 18 دول ــا 1,009 آب وخلال عــام 2025، حفرن
ــرًًا فــي 44 دولــة. ــار التــي حفرناهــا 16,430 بئ عــدد الآب
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تشمل مشروعاتنا في مجال المأوى بناء المساكن للمحتاجين، وتقديم 
مساعدات الإيجار، ونصب الخيام، وصيانة المشروعات التي نفذناها 

وإصلاحها وترميمها. وخلال عام 2025، استفاد نحو 151 ألف محتاج من 
26 مشروعًًا نفذناها في مجال المأوى في 12 دولة.

المأوى



المأوى و الإسكان

كثافة المشاريع حسب القطاع

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

سوريا
$1,811,762

9 P

إيران
$12,934

1 P

كينيا
$14,476

1 P

النيجر
$15,846

1 P

السودان
$27,639

1 P

باكستان
$64,480

3 P

بنغلاديش
$20,116

1 P

سريلانكا
$9,439

1 P

لبنان
$1,088

1 P

فلسطين
$790,062

6 P

سيراليون
$1,340

1 P
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قيمة المساعدات 

$2,769,182
عدد المستفيدين

150,871 26
المشروع

11
الدولة 

وفيما يلي بيانات قطاع المأوى من حيث عدد الدول والمشروعات 
والمستفيدين وقيمة المساعدات:

1 9
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فــي بنغلاديــش، أثــرت الفيضانــات الناجمــة عــن الأمطــار الموســمية الغزيــرة فــي شــهر آب/أغســطس 
وفتــح بوابــات الســدود الواقعــة قــرب الحــدود الهنديــة فــي نحــو 5.6 مليــون شــخص شــرقي الــبلاد. 
وأودت الكارثــة بحيــاة 67 شــخصًًا، وفُُقــد خلالهــا مئــات الأشــخاص، وغمــرت الميــاه 11 منطقــة. كمــا 

دُُمــر أكثــر مــن 27 ألــف منــزل، وتضــرر أكثــر مــن 300 ألــف منــزل.

ًـا، لعشــر أســر فقــدت  وبنينــا منــازل مــن الخرســانة المســلحة، تبلــغ مســاحة كل منهــا 29 متــرًًا مربع�
منازلهــا بســبب الفيضانــات. ويتكــون كل منــزل مــن غرفــة نــوم ومطبــخ وحمــام ومرحــاض، كمــا زودناه 

بمجموعــة مــن الأثــاث تشــمل ســريرًًا وأدوات للمطبــخ.

منازل جديدة للمتضررين من الفيضانات
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ــل  ــي ظ ــاء ف ــل البق ــن أج ــرة م ــر الفقي ــام والأس ــر الأيت ــن أس ــرة م ــر كثي ــح أس ــريلانكا، تكاف ــي س ف
افتقارهــا إلــى مســاكن آمنــة. كمــا ينشــأ الأطفــال المقيمــون فــي مســاكن بدائيــة فــي ظــروف غيــر 

صحيــة ومحفوفــة بالمخاطــر.

ــام،  ــر الأيت ــن أس ــرتين م ــلحة لأس ــانة المس ــن الخرس ــن م ــا منزلي ــروع، بنين ــذا المش ــن خلال ه وم
ًـا، ويتكــون كل منــزل مــن غرفتيــن وغرفــة معيشــة ومطبــخ  تبلــغ مســاحة كل منهمــا 46 متــرًًا مربع�
ــى  ــاث الأساســي، لضمــان حصــول الأســرتين عل ــن بالأث ــن مزودي وحمــام ومرحــاض. وســلمنا المنزلي

مســاحات معيشــية آمنــة وصحيــة.

بناء منازل لأسر الأيتام
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في مناطق كثيرة من العالم، لا يستطيع الناس، لأسباب مختلفة، تنفيذ أعمال تهدف 
إلى الحفاظ على ثقافتهم. وبصفتنا هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات 

)İHH(، لا نكتفي بتنفيذ أعمال الإغاثة الإنسانية في المناطق التي نصل إليها، بل 
نعمل أيضًًا، من خلال مشروعاتنا، على دعم السكان في مواصلة حياتهم مع الحفاظ 

على صلتهم بثقافتهم. وخلال عام 2025، أسهمنا في تحسين حياة أكثر من 156 ألف 
شخص من خلال 97 مشروعًًا ثقافيًًا نفذناها في 22 دولة.

المساعدات الثقافية



وفيما يلي بيانات قطاع المساعدات الثقافية من حيث عدد الدول 
والمشروعات والمستفيدين وقيمة المساعدات:

الثقافة

كثافة المشاريع حسب القطاع

حجم البالون يُُمثّّل كميات المساعدات

مالي
$373,926

30 P

سوريا
$786,246

14 P

كينيا
$604,761

4 P

النيجر
$59,028

5 P

تركيا
$1,663,967

6 P

جورجيا
$108,996

3 P

نيبال
$18,299

1 P

توغو
$79,966

9 P

أوغندا
$38,819

4 P

مورو
$40,065

1 P
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1 30

عدد المستفيدين

156,568
قيمة المساعدات 

$3,842,098 97
المشروع

22
الدولة 

المشروعقيمة المساعداتدولةالمشروعقيمة المساعداتدولة المشروعقيمة المساعداتدولة
بوركينا فاسو

الصومال
غينيا

بنغلاديش

السودان
موريتانيا

تشاد
أفغانستان

سيراليون
غانا

السنغال
ساحل العاج

$16,099

$9,369

$6,263

$5,270

$5,200

$4,571

$4,358

$4,014

$3,987

$3,008

$2,954

$2,932

3

4

2

1

1

1

1

2

1

2

1

1
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الثقافة

51

بالنســبة إلــى المســلمين الذيــن يعيشــون فــي قــرى بعيــدة عــن المراكــز، لا تعــد المســاجد أماكــن 
للعبــادة فحســب، بــل تمثــل أيضًًــا أماكــن للتجمــع تُُقــام فيهــا المراســم والفعاليــات الثقافيــة 

والمشــاورات.

وخلال عــام 2025، افتتحنــا مســجد لاديكلــي أحمــد هــوداي، الــذي بنينــاه فــي قريــة تيدجاســي 
التابعــة لمحافظــة كارا، علــى بُُعــد 440 كيلومتــرًًا مــن لومــي، عاصمــة توغو. وتبلغ مســاحة المســجد 
ًـا، ويضــم ميضــأة ومرافــق صحية.ويخــدم المســجد 570 شــخصًًا، كمــا أنشــأنا بجــواره بئــر  60 متــرًًا مربع�
ميــاه مــزودًًا بخــزان. ويلبــي مســجد لاديكلــي أحمــد هــوداي والبئــر احتياجــات مئــات الأشــخاص فــي 

المنطقــة مــن العبــادة وميــاه الشــرب النظيفــة.

مسجد لاديكلي أحمد هوداي



52

 IHH التقرير السنوي للأنشطة 2025 هيئة الإغاثة الإنسانية

تقع بلادنا في منطقة جغرافية معرضة لمخاطر الكوارث، مثل الزلازل والحرائق والفيضانات. ولذلك 
نولي إدارة الكوارث أهمية خاصة، ونعمل باستمرار على تطوير قدراتنا في هذا المجال.

وتخضع فرق البحث والإنقاذ التابعة لنا لتدريبات متنوعة بهدف تنمية قدراتها. ولدينا فريق واحد 
من الفئة الثقيلة، وثمانية فرق من الفئة المتوسطة، و34 فريقًًا من الفئة الخفيفة، وجميعها 

معتمدة ضمن نظام اعتماد البحث والإنقاذ الحضري التابع لرئاسة إدارة الكوارث والطوارئ 
التركية. )AFAD( كما تتمتع هيئتنا باعتماد في إدارة مستودعات التبرعات العينية وتوزيعها، 

واعتماد في مجال الدعم النفسي والاجتماعي، وأصبحت أول منظمة مجتمع مدني تحصل على 
اعتماد الفئة الثقيلة في مجال التغذية. كذلك نقدم، بالتعاون مع وكالة التعاون والتنسيق التركية 

)TİKA(، تدريبات لفرق البحث والإنقاذ في بلدان مختلفة.

إدارة الكوارث



إدارة الكوارث
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قيمة المساعدات 

$1,249,046 8
المشروع

1
الدولة 

وفيما يلي بيانات قطاع إدارة الكوارث من حيث عدد الدول 
والمشروعات والمستفيدين وقيمة المساعدات:

تركيا
$1,249,046

م 8
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ــة. وخلال  ــوارث المحتمل ــتعدادًًا للك ــوارث اس ــس لإدارة الك ــي الخام ــن الوطن ــا التمري ــت هيئتن نظم
ًـا فــي مجــال البحــث والإنقــاذ  ًـا متطوع� ًـا و1,255 فني� التمريــن الــذي اســتمر ثلاثــة أيــام، شــارك 54 فريق�
ــة  ــة والحضري ــات الطبيعي ــي البيئ ــاذ ف ــث والإنق ــال البح ــي أعم ــبلاد ف ــي ال ــة ف ــدن مختلف ــن م م
والمائيــة، إضافــة إلــى عمليــات الإنقــاذ الطبي.كمــا شــاركت فــي التمريــن مجموعــات العمــل المعنيــة 
ــكلة  ــي، والمش ــي والاجتماع ــم النفس ــتودعات والدع ــة وإدارة المس ــاعدات العيني ــة والمس بالتغذي
ــا. واضطلعــت هــذه المجموعــات بمهــام  ًـا لخطــة الاســتجابة للكــوارث فــي تركي ــا وفق� داخــل هيئتن

ــد وقــوع الكــوارث وتنفيذهــا. ــق بتخطيــط المســاعدات التــي ســتقدم عن تتعل

التمرين الوطني الخامس لإدارة الكوارث
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ــزال بقــوة 6.8  وفــي التمريــن الــذي أُُجــري فــي قضــاء إلمــاداغ بأنقــرة اســتنادًًا إلــى ســيناريو زل
درجــات علــى خــط صــدع شــمال الأناضــول، نفــذت فــرق البحــث والإنقــاذ أعمالهــا فــي مناطــق محــاكاة 
ــرر. ــف الض ــزل خفي ــرر، و7,000 من ــط الض ــزالًا متوس ــدة، و3,250 من ــررًًا بش ــزالًا متض ــم 1,250 من تض
ــي  ــغوت وغولباش ــن داغ وإتيمس ــي ألتي ــن ف ــذت بالتزام ــي نُُف ــاذ، الت ــث والإنق ــال البح ــقت أعم ونُُس
وبيتشــينك وينــي محلــة، مــن ثانويــة توفيــق إيلــري الأناضوليــة للأئمــة والخطبــاء فــي ينــي محلــة.

ــا  ــع إمكاناته ــخرةًً جمي ــة، مس ــق مختلف ــي مناط ــي ثمان ــاعة ف ــدار 24 س ــى م ــا عل ــت فرقن وعمل
ــف  ــن مختل ــرق م ــت الف ــا، انطلق ــداء هيئتن ــتجابة لن ــاذ. واس ــث والإنق ــال البح ــذ أعم ــا لتنفي وقدراته
أنحــاء تركيــا، وعملــت فــي ظــروف صعبــة ضمــن ســيناريوهات الزلــزال المنفــذة فــي أنقــرة، واختبــرت 

ــواع الكــوارث. ــف أن ــى مواجهــة مختل جاهزيتهــا وقدراتهــا عل
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نؤمـن، بصفتنـا هيئـة الإغاثة الإنسـانية وحقوق الإنسـان 
والحريات )İHH(، بأن لكل إنسان في العالم الحق في حياة 
كريمـة لا يحتـاج فيها إلى المسـاعدة، وأن تحقيق ذلك لا 
يكـون ممكنًًا إلا بصـون القانون وحقوق الإنسـان.ونطور 
مشـروعات تهـدف إلـى مسـاعدة الأفـراد والمجتمعـات 
المتضـررة مـن انتهـاكات حقـوق الإنسـان علـى تجـاوز ما 
لحق بهم من مظالم وأضرار. كما ننفذ أنشطة للمناصرة، 
ونتخـذ مبـادرات لحشـد الـرأي العـام العالمـي والهيئـات 
القانونيـة الدوليـة إزاء الانتهاكات التي تقـع في مناطق 

الصراعات والحروب.

حقوق الإنسان 
والمناصرة





برامج التوعية بانتهاكات حقوق الإنسان

ــف  ــة جني ــي مدين ــا ف ــمبر، نظمن ــون الأول/ديس ــق 10 كان ــان، المواف ــوق الإنس ــي لحق ــوم العالم ــبة الي بمناس
ــانية  ــة الإنس ــال الإغاث ــي مج ــن ف ــى العاملي ــة إل ــوق، موجه ــاكات الحق ــول انته ــية ح ــة نقاش ــرية حلق السويس
ــت خلال  ــيما غزة.ونوقش ــات، ولا س ــات والصراع ــق الأزم ــع مناط ــي جمي ــان ف ــوق الإنس ــن حق ــن ع والمدافعي
الحلقــة بصــورة شــاملة المخاطــر المتزايــدة التــي يواجههــا العاملــون فــي مجــال الإغاثــة الإنســانية والمدافعــون 
ــون الدولــي، والثغــرات  عــن حقــوق الإنســان فــي مناطــق الصراعــات، وآليــات الحمايــة القائمــة فــي إطــار القان

ــة. ــات الميداني ــي الممارس ــة ف ــة الملحوظ الهيكلي

ــا. وخلال الفعاليــات التــي أقمناهــا فــي  ــا فعاليــات واســعة المشــاركة فــي مختلــف أنحــاء تركي كمــا نظمن
66 ولايــة و110 جامعــات، ســلطنا الضــوء علــى الاحــتلالات والمجــازر وانتهــاكات حقــوق الإنســان التــي تقــع فــي 

مناطــق عديــدة مــن العالــم، ولا ســيما فــي فلســطين والســودان وتركســتان الشــرقية.

وفــي إطــار أنشــطة التوعيــة، وزعنــا منشــورات فــي 51 ولايــة، ونظمنــا فعاليــات فــي القاعــات فــي 34 ولايــة، 
ــع  ــات، وأســواقًًا خيريــة فــي أرب ــات، وأجنحــة تعريفيــة فــي ســبع ولاي ــا معــارض للرســم فــي ثمانــي ولاي وأقمن
ــا لوحــات عــرض  ــات، وأعددن ــع ولاي ــات صحفيــة فــي أرب ــا بيان ــات. كمــا أصدرن ــع ولاي ــات، ومســيرات فــي أرب ولاي
فــي ثلاث ولايــات، ونفذنــا مــن خلال هــذه الأنشــطة أعمــاالًا إعلاميــة وتوعويــة بشــأن انتهــاكات حقــوق الإنســان 

المنتشــرة فــي مناطــق مختلفــة مــن العالــم. ووزعنــا خلال جميــع هــذه الفعاليــات أكثــر مــن 17,500 منشــور.
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المظاهرات والمسيرات

البيانات الصحفية والحملات

نظمنــا مظاهــرات ومســيرات بهــدف تعزيــز وعــي الــرأي العــام بانتهــاكات حقــوق الإنســان، وإبــراز دعوتنــا إلــى 
تفعيــل آليــات المســاءلة الدوليــة.

كمــا شــاركنا فــي المســيرة الجماهيريــة التــي نُُظمــت فــي إســطنبول، بالتعــاون مــع عــدد كبير مــن منظمات 
المجتمــع المدنــي، واتجهــت إلــى القنصليــة العامــة للولايــات المتحــدة فــي منطقة صــاري يير بإســطنبول.

وبصفتنــا هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات )İHH(، شــاركنا، إلــى جانــب عــدد مــن منظمات 
المجتمــع المدنــي، فــي مســيرة انطلقــت مــن ميــدان بيازيــد وانتهــت أمــام جامــع آيــا صوفيــا الكبيــر الشــريف، 
ــا  ــيرة، ألقين ــام المس ــي خت ــت ف ــي أُُقيم ــة الت ــرائيلي. وخلال الفعالي ــتلال الإس ــداءات الاح ــف اعت ــة بوق للمطالب
ــا إلــى وقــف الاعتــداءات علــى غــزة، وحمايــة المدنييــن، ومحاســبة  ــرأي العــام علــى دعوتن ــا ال كلمــات وأطلعن

إســرائيل أمــام القانــون الدولــي والضميــر الإنســاني.

علــى مــدار العــام، أصدرنــا بيانــات صحفيــة وعقدنــا مؤتمــرات صحفيــة بهــدف لفــت الانتبــاه إلــى انتهــاكات حقــوق 
الإنســان التــي تقــع فــي مناطــق مختلفــة مــن العالــم، وتعزيــز وعــي الــرأي العــام بهــا. كمــا شــاركنا مــع الــرأي 

العــام دعوتنــا إلــى تفعيــل آليــات فعالــة لمكافحــة انتهــاكات حقــوق الإنســان ومحاســبة المســؤولين عنهــا.

ًـا  ــرًًا صحفي� ــا مؤتم ــمبر، عقدن ــون الأول/ديس ــق 10 كان ــان، المواف ــوق الإنس ــي لحق ــوم العالم ــبة الي وبمناس
ــى الانتهــاكات الممنهجــة التــي  ــي، وســلطنا الضــوء عل مشــتركًًا مــع شــركائنا مــن منظمــات المجتمــع المدن

تقــع فــي مناطــق الأزمــات المختلفــة.

ــاني  ــار اللاإنس ــر الحص ــدف كس ــر به ــذي أبح ــي، ال ــة الدول ــطول الحري ــأن أس ًـا بش ًـا صحفي� ــا بيان� ــا أصدرن كم
المفــروض علــى غــزة وضمــان وصــول المســاعدات الإنســانية إلــى المنطقــة. وأعلنــا مــن خلالــه عــن المبــادرة 

ــا فــي مجــال المناصــرة مــن أجــل غــزة. ــا أعمالن ــة المناهضــة للحصــار، وعززن ــة الدولي المدني

حقوق الإنسان والمناصرة
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بصفتنا هيئة الإغاثة الإنسـانية وحقوق الإنسان والحريات 
)İHH(، نبـذل جهـودًًا فـي مجال الدبلوماسـية الإنسـانية 
فـي مناطق الأزمات والحروب والكوارث الطبيعية بهدف 
وتحريـر  المفقوديـن،  علـى  والعثـور  المدنييـن،  حمايـة 

الأسرى، وإنهاء الأزمات.

كما نتخذ مبادرات رسـمية ودبلوماسية للتوسط في 
حـل النزاعـات والصراعـات التـي تؤثـر فـي حياة الإنسـان، 
المسـاعدات  وصـول  تعتـرض  التـي  العقبـات  وإزالـة 
الإنسـانية. ونعـزز علاقاتنـا مـع العديـد مـن المؤسسـات 
علـى المسـتويين الوطنـي والدولـي لجعـل أعمالنـا فـي 
جميـع هـذه المجالات أكثـر فاعليـة وكفـاءة. ولا تقتصر 
مشـاركتنا علـى بلادنـا ومنطقتنـا، بـل نشـارك أيضًًـا فـي 
العديـد مـن المنصـات الدوليـة التـي تُُنفـذ مـن خلالهـا 

الخدمات الإنسانية.

الدبلوماسية 
الإنسانية





عمليات الإجلاء وتحرير الرهائن
•	 ــا.  ــر تركي ــم عب ــى بلاده ــوريا إل ــي س ــن ف ــوا موجودي ــا كان ــا عراقيً ــودة 216 مواطنً ــهيل ع ــى تس ــا عل عملن

ــة للأمــن،  ــة العام ــة، ورئاســة إدارة الهجــرة، والمديري ــة التركي ــت وزارة الخارجي ــة، عمل ــذه العملي وخــال ه
ــا. ــا بينه ــيق فيم ــان بالتنس ــة العراقيت ــة والداخلي ــا الخارجي ووزارت

•	 ــا مــن جمهوريــة جنــوب أفريقيــا كانــوا موجوديــن فــي ســوريا إلــى  ــا علــى تســهيل عــودة 17 مواطنً عملن
ــا الإجــراءات اللازمــة لذلــك. بلادهــم، ونفذن

•	 أسهمنا في إطلاق سراح موظفينا المحتجزين في جمهورية أفريقيا الوسطى.

•	 ــدان«  ــز« )Akdeniz( و»وج ــفينتي »أكدني ــة بس ــة المتعلق ــار العملي ــي إط ــية ف ــادرات دبلوماس ــا مب اتخذن
ــلطات  ــع الس ــزة، وم ــى غ ــدان« إل ــفينة »وج ــال س ــأن إرس ــا بش ــع إيطالي ــات م ــا مباحث )Vicdan(. وأجرين
الليبيــة بشــأن وضــع الســفينة فــي ليبيــا، ومــع الســلطات المالطيــة بشــأن إجــاء الأشــخاص الموجوديــن 

علــى متنهــا.

لم شمل الأسر
•	 أُعيــدت شــقيقتان مــن مواطنــي قيرغيزســتان، كانتــا تقيمــان فــي دار الأيتــام التابعــة لنــا في مدينــة جرابلس 

الســورية، إلــى بلدهمــا. وبعــد جهــود دبلوماســية وإداريــة مطولــة، سُــلّمت الطفلتــان إلــى الســلطات عبــر 
ــة  ــزت العملي ــة. وأُنج ــيق اللازم ــراءات التنس ــة وإج ــر الأمني ــاذ التدابي ــع اتخ ــة، م ــش الحدودي ــة كركمي بواب

بسلاســة بفضــل التنســيق والتعــاون رفيعــي المســتوى مــع المؤسســات المعنيــة.

الزيارات الدبلوماسية
•	 فــي إطــار الاتصــالات المســتمرة بشــأن عمليــة الســام فــي باتانــي، عُقــدت اجتماعــات مــع مســؤولي وزارة 

ــم  ــرى تقيي ــات، ج ــال الاجتماع ــام. وخ ــيخ الإس ــي، وش ــي باتان ــراف ف ــي الأط ــة، وممثل ــة الماليزي الخارجي
الوضــع الراهــن لعمليــة الســام وتبــادل الآراء بشــأن ســبل دفعهــا قدمًــا.

•	 فــي إطــار الاتصــالات الدبلوماســية المتعلقــة بعمليــة الســام بيــن تايلانــد وكمبوديــا، عُقــدت اجتماعــات 
وأُجريــت تقييمــات مــع رئاســة الــوزراء التايلانديــة، ووزارات الخارجيــة والدفــاع والداخليــة، والجهــات الأمنيــة 

المعنيــة، بشــأن تعزيــز الســام والاســتقرار فــي المنطقــة.

•	 أُجريــت اتصــالات دبلوماســية مكثفــة فــي تايلانــد بهــدف إجــاء 48 شــخصًا مــن أتــراك الأويغــور، كان مــن 
المزمــع إعادتهــم مــن تايلانــد إلــى الصيــن، إلــى دول ثالثــة غيــر الصيــن. وفــي إطــار هــذه الجهــود، عُقــدت 
اجتماعــات مــع شــيخ الإســام، واللجنــة الوطنيــة التايلانديــة لحقــوق الإنســان، ووزارات الخارجيــة والداخليــة 

والدفــاع التايلانديــة، وقيادتــي الجيــش فــي المنطقتيــن الثانيــة والرابعــة، إضافــة إلــى الســفارة التركيــة.

•	 أُجريــت اتصــالات متعــددة فــي مصــر بشــأن قافلــة الصمــود، التــي نُظمــت فــي إطــار مبــادرات المســاعدات 
الإنســانية الموجهــة إلــى غــزة.

•	 تابعنــا الإجــراءات المتعلقــة بوضــع الأشــخاص الذيــن احتجزتهــم قــوات حفتــر فــي ليبيــا، واتخذنــا المبــادرات 
اللازمــة حتــى تــم التوصــل إلــى حــل القضيــة.

•	 ــرى  ــوريا، وج ــي س ــة ف ــة الدرزي ــي للطائف ــي والسياس ــم الدين ــري، الزعي ــت الهج ــع حكم ــاع م ــد اجتم عُق
ــة. ــا الإقليمي ــوريا والقضاي ــي س ــة ف ــورات الراهن ــث التط ــه بح خلال

•	 ــطة  ــة وأنش ــورات الإقليمي ــأن التط ــه الآراء بش ــا مع ــرع، وتبادلن ــين الش ــد حس ــوري أحم ــس الس ــا الرئي زرن
ــة. ــاء مجامل ــه لق ــا مع ــا أجرين ــانية. كم ــاعدات الإنس المس

•	 التقينــا بالزعيــم السياســي اللبنانــي وليــد جنبــاط قبيــل زيارتــه إلــى ســوريا، وأجرينــا مشــاورات بشــأن تنظيــم 
الزيارة.

62

 IHH التقرير السنوي للأنشطة 2025 هيئة الإغاثة الإنسانية



•	 زرنــا رئيــس حكومــة تصريــف الأعمــال اللبنانيــة نجيــب ميقاتــي، وقدمنــا إليــه معلومــات عــن أنشــطة هيئتنــا 
ــار  ــع المس ــأن دف ــاورات بش ــارة مش ــال الزي ــا خ ــا أجرين ــان. كم ــي لبن ــانية ف ــاعدات الإنس ــال المس ــي مج ف

الدبلوماســي الرامــي إلــى إقامــة اتصــالات مــع الحكومــة الســورية.

•	 ــا  ــارة ســوريا، وتبادلن ــا معلومــات عــن زي ــان. وخــال اللقــاء، قدمن ــة التركيــة فــي لبن ــا ســفارة الجمهوري زرن
ــة. ــة الراهن ــورات الإقليمي ــأن التط الآراء بش

•	 التقينــا عبــد الله بــري، نجــل رئيــس مجلــس النــواب اللبنانــي نبيــه بــري، وأجرينــا تقييمــات بشــأن التطــورات 
الراهنــة فــي المنطقــة.

•	 زرنا البيت الروسي في أنقرة في إطار الأنشطة المتعلقة بروسيا.

•	 كمــا عقدنــا اجتماعــات فــي موســكو مــع عــدد مــن المؤسســات والمســؤولين، وناقشــنا خلالهــا التطــورات 
الإقليميــة والقضايــا المدرجــة علــى جــدول الأعمــال الدولــي.

•	 نظمنــا فــي تركيــا برامــج إفطــار بالتعــاون مــع الجهــات السياســية الفاعلــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي 
العاملــة فــي مجــالات مماثلــة، وناقشــنا فــرص التشــاور والتنســيق المتبــادل.

المشاركة في القمم
•	 ــا  ــدى القضاي ــاول المنت ــة. وتن ــة الدوح ــة القطري ــي العاصم ــد ف ــذي عُق ــة ال ــدى الدوح ــي منت ــاركنا ف ش

ــاع  ــراء وصن ــا اتصــالات مــع خب السياســية والإنســانية المدرجــة علــى جــدول الأعمــال الدولــي، كمــا أجرين
قــرار مــن مختلــف الــدول.

•	 شــاركنا فــي جلســات المســاعدات الإنســانية التــي عُقــدت في جنيــف، حيث جــرى تقييــم آليات المســاعدات 
الإنســانية الدوليــة، وأنشــطة الإغاثــة الموجهــة إلــى مناطــق الأزمــات، وفرص التعــاون بين المؤسســات.

•	 شــاركنا بصفــة متحــدث فــي منتــدى القوقــاز الــذي نظمتــه مؤسســة غورتشــاكوف لدعــم الدبلوماســية 
العامــة فــي مدينــة بياتيغورســك بالاتحــاد الروســي. وتبادلنــا الآراء والتقييمــات بشــأن التطــورات السياســية 

وأنشــطة الدبلوماســية العامــة فــي منطقــة القوقــاز.

•	 ــة  ــة الإغاث ــت هيئ ــان. وكان ــان فــي لبن ــه جامعــة الجن ــذي نظمت ــة الطفــل« ال شــاركنا فــي مؤتمــر »حماي
الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات )İHH( المؤسســة الدوليــة الوحيــدة المشــاركة فــي المؤتمــر إلــى 
ــا فــي مجــال  ــا معلومــات عــن أعمالن ــدول، حيــث قدمن ــات الدبلوماســية التابعــة لعــدد مــن ال ــب البعث جان

حمايــة الطفــل.

•	 ــات  ــت العلاق ــة تناول ــات مختلف ــج جلس ــال البرنام ــا خ ــي. وتابعن ــا الدبلوماس ــدى أنطالي ــي منت ــاركنا ف ش
ــع  ــالات م ــا اتص ــا أجرين ــي، كم ــال الدبلوماس ــي المج ــة ف ــا الراهن ــة والقضاي ــورات الإقليمي ــة والتط الدولي

ــة. ــات المعني الجه

•	 شــاركنا فــي مؤتمــر دولــي عُقــد فــي باريــس وتنــاول العقوبــات المفروضــة علــى ســوريا و»ملــف قيصــر«. 
كمــا أُجريــت تقييمــات بشــأن الوضــع الراهــن للعقوبــات وآثارهــا المحتملــة.

•	 ــاط. وفــي  ــم فــي ســوريا بمناســبة الذكــرى الســنوية لوفــاة كمــال جنب ــي أُقي شــاركنا فــي برنامــج تأبين
إطــار البرنامــج، التقينــا وليــد جنبــاط وزوجتــه منــى جنبــاط وابنــه تيمــور جنبــاط، رئيــس الحــزب التقدمــي 

الاشــتراكي )PSP(، والزعيــم الدينــي الــدرزي ســامي أبــي المنــى.

•	 شــاركنا فــي منتــدى التفكيــر فــي مســتقبل أفغانســتان، حيــث أُجريــت تقييمــات بشــأن التطــورات 
السياســية والإنســانية فــي البــاد.

•	 شــاركنا فــي منتــدى أربيــل، حيــث نوقشــت التطــورات الإقليميــة وأنشــطة المســاعدات الإنســانية ومجالات 
ــي. التعاون الدبلوماس
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الوساطة
عمليــة الــسلام فــي تايلانــد )باتانــي(: فــي عــام 2023، اضطلعنــا بــدور الوســاطة بيــن مجموعــات باتانــي، 
ممــا أتــاح للأطــراف المشــاركة فــي المفاوضــات. وفــي عــام 2024، شــاركنا فــي هيئــة المراقبــة ضمــن إطار 

هــذه العمليــة، ونفذنــا أعمــالًاً تهــدف إلــى مراقبــة وقــف إطلاق النــار ميدانيــاًً وتعزيــز الحــوار بيــن الأطــراف.

عمليــة الــسلام فــي أفغانســتان: ســاهمنا فــي مســارات الحــوار والتشــاور الراميــة إلــى الجمــع بيــن إمــارة 
أفغانســتان الإسلاميــة وجماعــات المعارضــة المرتبطــة بــالإدارة الســابقة، بهــدف معالجــة الخلافــات وتعزيــز 

الأمــن والاســتقرار فــي الــبلاد.

 )İHH( ــات ــان والحري ــوق الإنس ــانية وحق ــة الإنس ــة الإغاث ــت هيئ ــامورو: انضم ــي بانغس ــسلام ف ــة ال عملي
فــي عــام 2013، بصفتهــا عضــواًً فــي هيئــة المراقبــة المســتقلة )TPMT(، إلــى أعمــال عمليــة الــسلام فــي 
ــام 2025،  ــي ع ــة )MILF(. وف ــورو الإسلامي ــر م ــة تحري ــن وجبه ــة الفلبي ــن حكوم ــة بي ــامورو الجاري بانغس
ــع  ــعة م ــاءات موس ــا لق ــدت خلاله ــال، وعُُق ــذه الأعم ــار ه ــي إط ــة ف ــى المنطق ــة إل ــارة الثالث ــت الزي أُُجري

ــراف. الأط

•	 تشــارك هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات )İHH( فــي الهيئــة المؤلفــة مــن خمســة 
أعضــاء والمكلفــة بمراقبــة تنفيــذ الاتفــاق الشــامل لعــام 2014، وهــي المنظمــة غيــر الحكوميــة 

ــا. ــاركة فيه ــدة المش ــة الوحي الدولي

•	 ــراه  ــذي أج ــن ال ــة؛ إذ أدى التعيي ــذه العملي ــا ه ــرت به ــي م ــرات الت ــب الفت ــن أصع ــام 2025 م كان ع
ــات الإقليميــة، إلــى تصاعــد الجــدل  الرئيــس الفلبينــي ماركــوس، وإلغــاء المحكمــة الدســتورية للانتخاب

ــة. ــأن العملي بش

•	 ــا  عقــب هــذه التطــورات، أعلنــت جبهــة تحريــر مــورو الإســامية تعليــق العمليــة والتركيــز علــى القضاي
ــرة، واصلــت مؤسســتنا اتصالاتهــا مــع الأطــراف دعمــاً للمصالحــة الداخليــة. الداخليــة. وخــال هــذه الفت

•	

ورش العمل والندوات
ــية  ــخصيات سياس ــاركة ش ــت بمش ــي نُُظم ــل، الت ــة العم ــت ورش ــتان: تناول ــول باكس ــل ح ــة العم ورش
ــا  باكســتانية ذات حضــور دولــي، سياســة باكســتان فــي الشــرق الأوســط وعلاقاتهــا مــع الصيــن والقضاي

ــتان. ــع أفغانس ــرات م ــا التوت ــي مقدمته ــة، وف الإقليمي

ّـم الخبــراء المتخصصــون المشــاركون فــي ورشــة العمــل السياســة  ــتان: قي� ــول أفغانس ــل ح ــة العم ورش
الخارجيــة لأفغانســتان والتطــورات الإقليميــة الناشــئة فــي ســياق علاقاتهــا مــع باكســتان.

ورشــة العمــل حــول التوتــر بيــن باكســتان وأفغانســتان: تناولــت ورشــة العمــل، التــي نُُظمــت بمشــاركة 
ــة  ــا ومتحدثيــن محلييــن، آخــر التطــورات فــي العلاقــات الأفغاني ــراء فــي الشــؤون الإقليميــة مــن تركي خب

الباكســتانية.

ورشــة العمــل حــول روســيا: أُُجريــت خلال ورشــة العمــل، التــي نُُظمــت بمشــاركة شــخصيات مدعــوة مــن 
روســيا، تقييمــات بشــأن سياســة روســيا فــي الشــرق الأوســط والتطــورات الإقليميــة.

ورشــة العمــل حــول الســودان: تناولــت ورشــة العمــل، التــي عُُقــدت بمشــاركة متحدثيــن مدعويــن مــن 
الســودان، الحــرب الأهليــة فــي الســودان والتطــورات السياســية فــي المنطقــة.

نــدوة حــول الحــرب: تناولــت النــدوة، التــي نُُظمــت بالتعــاون مــع جامعــة قوجــه إيلــي، ظاهــرة الحــرب مــن 
جوانــب مختلفــة ضمــن إطــار أكاديمــي. كمــا نُُشــرت الأبحــاث المقدمــة فــي النــدوة فــي كتــاب أُُرســل إلــى 

المؤسســات والجهــات المعنيــة.
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المقالات
الأقليــات المســلمة فــي روســيا: نُُشــرت مقالــة تتضمــن تقييمــات بشــأن الوضــع الراهــن للأقليــات 

المســلمة فــي روســيا، وتمــت مشــاركتها مــع المنصــات والمؤسســات المعنيــة.

ــان،  ــي لبن ــة ف ــية الراهن ــورات السياس ــات للتط ــن تقييم ــالات تتضم ــدت مق ــة: أُُع ــاهمات الإعلامي المس
ونُُشــرت فــي منصتــي Serbestiyet وFocus Plus الإعلاميتيــن.

المشــاركة مــع مراكــز الأبحــاث: تمــت مشــاركة مقــالات تحليليــة أُُعــدت بشــأن التطــورات السياســية فــي 
منطقــة الخليــج مــع عــدد مــن مراكــز الأبحــاث العاملــة فــي تركيــا.

التحلــيلات الإقليميــة: أُُعــدت مقــالات تحليليــة منفصلــة تناولــت الملاحظــات المتعلقــة بأفغانســتان 
وباكســتان، والتطــورات السياســية الراهنــة التــي توضــح التحــول الجــاري فــي ســوريا.

ــي لمركــز İNSAMER، باســتثناء ورش العمــل  ــى الموقــع الإلكترون ــر: نُُشــرت خلال العــام عل ــطة النش أنش
المذكــورة أعلاه، 27 مــادة، منهــا 24 تحلــيلًاً و3 تقاريــر. كمــا شــارك خبراؤنــا الإقليميــون المتخصصــون فــي 

مناطــق الأزمــات فــي برامــج تلفزيونيــة، وقدمــوا معلومــات عــن آخــر مســتجدات الأوضــاع.

التعليم
الدورات التدريبية التي شاركنا فيها

• التدريــب علــى تقنيــات التفــاوض: شــاركنا فــي إســطنبول فــي برنامــج تدريبــي اســتمر أســبوعاً واحــداً 	
بعنــوان »تقنيــات التفــاوض واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات التفــاوض«. ونُظــم البرنامــج 

بالتعــاون مــع الهــال الأحمــر التركــي، وقدمــه أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة هارفــارد.

• ــاوض: شــاركنا فــي برنامــج تدريبــي بعنــوان »الوســاطة والتفــاوض«، 	 ــاطة والتف ــى الوس ــب عل التدري
نظمتــه الجامعــة الأميركيــة فــي بيــروت واســتمر أربعــة أيــام.

الدورات التدريبية التي قدمناها

•	 ــج«  ــوع »الخلي ــول موض ــد ح ــبوع واح ــدة أس ــاً لم ــة، دروس ــات التركي ــة الدراس ــن مؤسس ــةً ع ــا، نياب قدمن
ــا. ــات العلي ــوس والدراس ــي البكالوري ــاب مرحلت لط

الدبلوماسية الإنسانية
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نعمـل على إقامة علاقات وشـراكات قويـة مع عدد كبير 
مـن المؤسسـات علـى المسـتويين الوطنـي والدولـي، 
بهدف زيادة فعالية أعمالنا وكفاءتها. ولا تقتصر أنشطتنا 
على بلدنا ومنطقتنا فحسـب، بل نشـارك أيضاًً في العديد 
مـن المنصات الدوليـة المعنية بالخدمات الإنسـانية. كما 
نسـهم في بلورة المقترحات والحلول من خلال مشاركتنا 
فـي الاجتماعـات والمؤتمـرات والمعـارض وغيرهـا مـن 
الفعاليـات فـي العديـد من الدول، مـن أمريكا إلـى أوروبا 

ومن أفريقيا إلى آسيا.

العلاقات 
الدولية





الشراكات

 )WFP( برنامج الأغذية العالمي
كانــت شــراكتنا مــع برنامــج الأغذيــة العالمــي التابــع للأمــم المتحــدة )WFP( مــن أبــرز عمليات مؤسســتنا فــي مجال 
المســاعدات الإنســانية الدوليــة خلال عــام 2025. ومــن خلال هذه الشــراكة، التي أُُقيمت اســتجابةًً للأزمة الإنســانية 

ُـدم دعــم واســع النطــاق ومتواصل إلــى المنطقة عبــر برامــج توزيــع الغذاء. المتفاقمــة فــي قطــاع غــزة، ق�

• ــي 	 ــة الت ــخ المتنقل ــر المطاب ــاخنة عب ــات الس ــع الوجب ــطة توزي ــت أنش ــاخنة: قدم ــات الس ــع الوجب توزي
أُنشــئت فــي مختلــف أنحــاء غــزة حــاً ســريعاً ومســتداماً لتلبيــة الاحتياجــات الغذائيــة العاجلــة. وخــال 
أشــد فتــرات الهجمــات الإســرائيلية، كان يُحضّــر نحــو 180 ألــف وجبــة يوميــاً. وعلــى مــدار العــام، وُزعــت 
قرابــة 29 مليــون وجبــة ســاخنة علــى المحتاجيــن. وأصبــح هــذا النشــاط آليــة دعــم حيويــة لمئــات الآلاف 

مــن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن صعوبــة الحصــول المنتظــم علــى الغــذاء.

• ــود 	 ــل القي ــي ظ ــزة، ف ــي غ ــم ف ــكال الدع ــن أش ــياً م ــكلًا أساس ــز ش ــع الخب ــح توزي ــز: أصب ــع الخب توزي
الشــديدة المفروضــة علــى الوصــول إلــى المــواد الغذائيــة الأساســية. وفــي إطــار هــذا النشــاط، الــذي 
نُفــذ بالاعتمــاد علــى آليــات التوريــد المحليــة، وُزعــت خــال عــام 2025 قرابــة 5.7 مليــون عبــوة مــن الخبــز، 

ممــا أســهم فــي تلبيــة الاحتياجــات الغذائيــة الأساســية اليوميــة للأســر.

• ــع 	 ــة، م ــات الخاص ــات ذات الاحتياج ــي الفئ ــم الغذائ ــج الدع ــتهدف برنام ــي: اس ــم الغذائ ــج الدع برنام
ــذا  ــي ه ــة. وف ــن الخامس ــال دون س ــات والأطف ــل والمرضع ــاء الحوام ــى النس ــاص عل ــه خ ــز بوج التركي
الإطــار، وصــل البرنامــج إلــى 414 ألــف شــخص علــى مــدار العــام، ووُزعــت قرابــة 9 ملاييــن وحــدة مــن 

ــة. ــوء التغذي ــن س ــة م ــي الوقاي ــاهمة ف ــة للمس ــات الغذائي المكم

 )İHH( أدت هــذه الأعمــال، التــي نُُفــذت بالشــراكة بيــن هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات
وبرنامــج الأغذيــة العالمــي )WFP(، دوراًً حاســماًً فــي تعزيــز حصــول الفئــات الأكثــر ضعفــاًً علــى الغــذاء الأساســي 

فــي ظــروف الأزمــة، مــن خلال تدخــل شــامل وفعــال للحــد مــن انعــدام الأمــن الغذائــي فــي غــزة.

)OCHA( مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية
بــدأ تعــاون مؤسســتنا مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )OCHA( خلال عمليــات 
ــن، أصبحــت مؤسســتنا شــريكاًً فــاعلًاً فــي أنشــطة المســاعدات  ــك الحي ــذ ذل الاســتجابة للأزمــة الســورية. ومن
الإنســانية المنفــذة بالتنســيق مــع المكتــب. واعتبــاراًً مــن عــام 2025، اســتمر هــذا التعــاون مــن خلال تــدخلات 
ــر  ــات الســاخنة، وتوفي ــم الوجب ــز وتوزيعــه، وتقدي ــاج الخب ــي، شــملت إنت متعــددة، فــي مقدمتهــا الأمــن الغذائ
الدقيــق، وتوزيــع المســاعدات الغذائيــة الأساســية، وتنفيــذ برامــج الدعــم النقدي.كمــا تشــارك مؤسســتنا فــي 
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آليــات التنســيق والتجمعــات القطاعيــة )Clusters( التابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية، 
وتعمــل بالتنســيق مــع الجهــات الفاعلــة الأخــرى ميدانيــاًً. ويســهم ذلك فــي تعزيــز فعالية المســاعدات وســهولة 

الوصــول إليهــا واســتدامتها.

Erasmus
• ــت 	 ــذت س ــانية« )Erasmus(: نُف ــاعدات الإنس ــال المس ــي مج ــة ف ــول الرقمي ــروع KA210 »الحل مش

 )İHH( حــزم عمــل فــي إطــار الشــراكة بيــن هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات
ومنظمــة DIGNITÉ International الفرنســية، ممــا أتــاح تبــادل الخبــرات فــي مجــالات رقمنــة عمليــات 
المســاعدات الإنســانية، والتحــول الرقمــي لأعمــال المجتمــع المدنــي، وإدارة الكــوارث. ونُفــذت الأنشــطة 

فــي تركيــا وفرنســا وعبــر الإنترنــت.

• زيــارات وورش عمــل بهــدف تطويــر 	 مشــروع KA153 »القــادة الرقميــون« )Erasmus(: نُظمــت 
الكفــاءات الرقميــة للشــباب، فــي إطــار المشــروع الــذي نُفــذ فــي بلجيــكا وتركيــا تحــت تنســيق 
ــي  ــة. وف ــة INPLANET اليوناني ــة ومنظم ــة EuroActiva البلجيكي ــع منظم ــراكة م ــتنا، وبالش مؤسس

ــة. ــات وثائقي ــت مخرج ــر وأُنتج ــم الأث ــر لتقيي ــد تقري ــروع، أُع ــة المش نهاي

Good Neighbors توزيع الملابس بالتعاون مع
ــا  ــت تركي ــي ضرب ــزلازل الت ــب ال ــة Good Neighbors International عق ــتنا ومنظم ــن مؤسس ــاون بي ــدأ التع ب
وكان مركزهــا قهرمــان مرعــش عــام 2023، بهــدف الاســتجابة الســريعة والفعالــة للاحتياجــات الإنســانية 
ُـدم دعــم نقــدي لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية المتعلقــة بالغــذاء والنظافــة  الطارئــة. وفــي المرحلــة الأولــى، ق�
الصحيــة والمــأوى. وبعــد فتــرة قصيــرة، بــدأت المســاعدات العينيــة المنتظمــة، حيــث وُُزعــت الملابــس المناســبة 
ــن  ــررة م ــات المتض ــى المجتمع ــية عل ــتهلاكية الأساس ــواد الاس ــة والم ــة الطارئ ــتلزمات الإغاث ــم ومس للمواس
الزلــزال فــي تركيــا والمحتاجيــن فــي ســوريا. وبموجــب بروتوكــول الشــراكة الموقــع فــي العــام نفســه، أصبــح 

ــي. التعــاون مؤسســياًً وتعــزز التنســيق الميدان

ــة  ــاعدات العيني ــت المس ــه؛ إذ تنوع ــاًً ل ــتداماًً ومخطط ــكلًاً مس ــاون هي ــذ التع ــة، اتخ ــنوات التالي ــي الس وف
ــددة  ــة ومتع ــة منظم ــاعدات عيني ــت مس ــع. وقُُدم ــرائح أوس ــى ش ــت إل ــة ووصل ــحنات المنتظم ــن خلال الش م
المجــالات، شــملت الملابــس والأحذيــة الموســمية ومســتلزمات المســاعدات الإنســانية الأساســية والمعــدات 
الصحيــة. واســتهدفت هــذه المســاعدات بصــورة أساســية الفئــات الأكثــر ضعفــاًً، مثــل الأيتــام والنســاء وكبــار 
الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة والأســر ذات الدخــل المحــدود. وفــي ســوريا، قُُــدم دعــم منتظــم للأســر 

ــكنهم. ــق س ــن ومناط ــات اللاجئي ــي مخيم ــة ف المقيم

Habitatو SARD
تنفــذ مؤسســتنا، بالتعــاون مــع منظمــة SARD ومنظمــة Habitat for Humanity International، أعمــال 
ــروع  ــدف المش ــباط/فبراير. ويه ــن زلازل 6 ش ــن م ــان المتضررتي ــاي وأدي يام ــي هات ــي ولايت ــل ف ــادة التأهي إع
ــين  ــد، وتحس ــن جدي ــرة م ــل 50 أس ــادر دخ ــم مص ــكناًً، ودع ــم 375 مس ــى ترمي ــار إل ــذا الإط ــي ه ــور ف المط
ــرز أهميــة التعــاون بيــن الجهــات  ــاًً للتضامــن، يب أربــع مســاحات مشــتركة. وتمثــل هــذه الشــراكة نموذجــاًً قوي

ــار الكــوارث. ــات التعافــي مــن آث المتعــددة فــي عملي
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قمة التمويل الإنساني 2025: 14 شباط/فبراير 2025، إنجلترا/لندن

شــاركت مؤسســتنا فــي منتــدى التمويــل الإنســاني الــذي نُُظــم فــي لنــدن بالتعــاون مــع. AidEx وعرضــت خلال 
المنتــدى مشــروعاتها الطويلــة الأجــل والمســتدامة فــي مجــال المســاعدات الإنســانية، كمــا شــرحت نهجهــا 
الرامــي إلــى زيــادة فعاليــة المســاعدات الإنســانية وســهولة الوصــول إليهــا، مــن خلال مجموعــة واســعة مــن 

الأنشــطة تمتــد مــن عمليــات الإغاثــة الطارئــة إلــى المبــادرات التنمويــة.

أسبوع الشبكات والشراكات الإنسانية )HNPW) 2025: 24–28 آذار/مارس 2025، سويسرا/جنيف

شــاركنا فــي فعاليــات أســبوع الشــبكات والشــراكات الإنســانية )HNPW(، التــي نظمهــا مكتــب الأمــم المتحــدة 
لتنســيق الشــؤون الإنســانية )OCHA( فــي جنيــف. وناقشــنا علــى هــذه المنصــة، التــي تجمــع الجهــات العالميــة 
الفاعلــة فــي مجــال المســاعدات الإنســانية، الاتجاهــات الراهنــة فــي القطــاع وآليــات التنســيق الفنــي وفــرص 
التعــاون. كمــا شــارك فريــق مؤسســتنا فــي جلســات عــدد مــن الشــبكات والمنصــات، فــي مقدمتهــا التجمــع 
العالمــي للأمــن الغذائــي )GFSC(، وشــبكة اســفير، ومبــادرة فــرق الطــوارئ الطبيــة )EMT( التابعــة لمنظمــة 

الصحــة العالميــة، وأجــرى تقييمــات بشــأن التحديــات الراهنــة ومجــالات التعــاون المســتقبلية.

ــع  ــا م ــن تعاونه ــيما ضم ــي، ولا س ــن الغذائ ــال الأم ــي مج ــتنا ف ــال مؤسس ــت أعم ــات، نوقش وخلال الفعالي
ــطين.  ــي فلس ــي ف ــة العالم ــج الأغذي ــوريا وبرنام ــي س ــانية ف ــؤون الإنس ــيق الش ــدة لتنس ــم المتح ــب الأم مكت
ــا  ــق. كم ــة )LNS( والدقي ــملات الغذائي ــاخنة والمك ــات الس ــز والوجب ــع الخب ــطة توزي ــى أنش ــوء عل ــلط الض وسُُ
ــة،  ــة الطارئ ــتجابة الطبي ــدرات الاس ــر ق ــدف تطوي ــدة به ــة المنعق ــوارئ الطبي ــرق الط ــات ف ــي جلس ــاركنا ف ش
وأجرينــا اتصــالات بشــأن إجــراءات الاعتمــاد ذات الصلــة. كذلــك كانــت الجلســات المنعقــدة ضمــن شــبكة اســفير 

ــة. ــي التدريــب والعضوي مثمــرة لمؤسســتنا، مــن حيــث إســهامها فــي مجال

مؤتمــر ومعــرض دبــي الدولــي للمســاعدات الإنســانية والتنميــة )DIHAD) 2025: 29 نيســان/أبريل–1 أيــار/
مايــو 2025، الإمــارات العربيــة المتحدة/دبي

ــاعدات  ــي للمس ــي الدول ــرض دب ــر ومع ــي مؤتم ــاًً« ف ــاًً ذهبي ــا »راعي ــى بصفته ــرة الأول ــتنا للم ــاركت مؤسس ش
الإنســانية والتنميــة )DIHAD(، الــذي شــهد مشــاركة أكثــر مــن 18 ألــف شــخص مــن أكثــر مــن 160 دولــة. وأتــاح 
ذلــك لمؤسســتنا فرصــة لتعزيــز حضورهــا الدولــي وتفاعلهــا مــع الجهــات الفاعلــة فــي القطــاع. وخلال الفعاليــة، 

نوقشــت موضوعــات بالغــة الأهميــة تتعلــق بمســتقبل المســاعدات الإنســانية.

ــات  ــن منظوم ــط بي ــوان »الرب ــة بعن ــي جلس ــتنا، ف ــاء مؤسس ــس أمن ــو مجل ــدن، عض ــوش أي ــدث دورم وتح
المســاعدات الإنســانية الغربيــة والشــرقية فــي ظــل الاســتقطاب العالمــي«، وســلط الضــوء علــى أهميــة الحــوار 

والتفاهــم المتبــادل فــي بيئــة عالميــة تشــهد اســتقطاباًً متزايــداًً.
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مؤتمر الجمعيات الخيرية الإسلامية )Muslim Charities Convention): 3 تموز/يوليو 2025، إنجلترا/لندن

ــع«.  ــة المجتم ــعار »برك ــت ش ــدن تح ــي لن ــد ف ــذي عُُق ــة ال ــة الإسلامي ــات الخيري ــر الجمعي ــي مؤتم ــاركنا ف ش
ــو  ــم ممثل ــن بينه ــرا، م ــن إنجلت ــيما م ــم، ولا س ــاء العال ــف أنح ــن مختل ــارك م ــو 300 مش ــة نح ــت الفعالي وجمع
ــن  ــركاء الدوليي ــتنا الش ــت مؤسس ــة، عرّّف ــاع. وخلال الفعالي ــادة القط ــون وق ــة والأكاديمي ــات الخيري المؤسس

ــة. ــروعاتها العالمي ــا ومش بعملياته

AidEx 2025: 22–23 تشرين الأول/أكتوبر 2025، سويسرا/جنيف

شــاركنا فــي معــرض AidEx 2025 الــذي يجمــع الجهــات العالميــة الفاعلــة فــي مجــال المســاعدات الإنســانية. 
ــرو  ــون ومدي ــد غوكس ــام أحم ــا الع ــى أمينن ــف، التق ــي جني ــت ف ــي أُُقيم ــة الت ــن الفعالي ــوم الأول م ــي الي وف
الوحــدات المعنيــة فــي مؤسســتنا عــدداًً كبيــراًً مــن الجهــات المعنيــة فــي جناحنــا بالمعــرض. وخلال اللقــاءات 
Mercy Hands Euro� سـانية، و يـادة الإنـ يـة القـ سـفير، وأكاديمـ يـر اـ ثـل معايـ بـارزة، مـ هـات ـ مـع جـ يـت ـ تـي أُُجرـ والـ
pe، وAction for Humanity، جــرى تبــادل المعلومــات بشــأن عــدد مــن الموضوعــات، وفــي مقدمتهــا تطويــر 

ــر القطاعيــة. القــدرات وبرامــج التدريــب ونشــر المعايي

ــاًً  ــه متحدث ــة، بصفت ــات الدولي ــن إدارة العلاق ــؤول ع ــس الإدارة المس ــو مجل ــكين، عض ــة كس ــارك طلح وش
فــي جلســة نقاشــية بعنــوان »التوطيــن المســؤول: مــن اللغــة إلــى الخدمــات اللوجســتية«، عُُقــدت فــي إطــار 

ــة. وعــرض خلال الجلســة نهــج مؤسســتنا فــي مجــال التوطيــن أمــام المشــاركين الدولييــن. الفعالي
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التدريب على معايير اسفير: 10 تشرين الأول/أكتوبر 2025، تركيا/إسطنبول

نُُظــم فــي مقــر مؤسســتنا تدريــب علــى معاييــر اســفير بهدف تعزيــز الجــودة والمســاءلة فــي مجال المســاعدات 
الإنســانية. وشــهد التدريــب مشــاركة واســعة مــن موظفي المؤسســة، واســتهدف زيــادة معارفهــم وكفاءاتهم 

المتعلقــة بمبــادئ المســاعدات الإنســانية ومعاييرها وممارســاتها الجيدة.

 ،)ToT( واكتســبت أنشــطة تنميــة القــدرات زخمــاًً كبيــراًً بفضــل برنامــج تدريــب المدربيــن علــى معاييــر اســفير
الــذي نُُفــذ عــام 2022. وأســفرت هــذه العمليــة عــن تكويــن فريــق مــن المدربيــن الداخلييــن المعتمديــن، ممــا 
ــتخدم  ــة. وتس ــة المعني ــات الخارجي ــة والجه ــي المؤسس ــة لموظف ــدورات التدريبي ــن ال ــد م ــم العدي ــاح تنظي أت
ــياًً  ــاًً أساس ــفير مرجع ــل اس ــي، دلي ــتوى المؤسس ــى المس ــفير عل ــبكة اس ــي ش ــواًً ف ــا عض ــتنا، بصفته مؤسس

ودلــيلًاً فنيــاًً يجســد الالتــزام المشــترك بحمايــة كرامــة المتضرريــن مــن الأزمــات وحقوقهــم.

التدريب على إدارة دورة المشروع: 15–19 أيلول/سبتمبر 2025، سويسرا/جامعة ETH زيورخ

فــي إطــار أنشــطة تنميــة القــدرات المنفــذة داخــل مؤسســتنا، شــاركنا فــي تدريــب علــى إدارة دورة المشــروع 
ــهم  ــروعات. وأس ــال إدارة المش ــي مج ــية ف ــا المؤسس ــز كفاءاتن ــدف تعزي ــورخ–NADEL، به ــه ETH زي نظمت
ــا  ــروعات ومتابعته ــج للمش ــى النتائ ــم عل ــط القائ ــة بالتخطي ــارات المتعلق ــارف والمه ــز المع ــي تعزي ــب ف التدري
ــذ  ــة وتنفي ــالات واقعي ــل ح ــن خلال تحلي ــاركين م ــة للمش ــدرات العملي ــورت الق ــا طُُ ــا، كم ــر عنه ــداد التقاري وإع

ــة. ــات عملي تطبيق

التدريــب الداخلــي علــى الحمايــة المؤسســية بالتعــاون مــع Catholic Relief Services: 15–18 أيلول/ســبتمبر 
تركيا/إسطنبول  ،2025

شــارك 23 موظفــاًً مــن أقســام المــوارد البشــرية والأمــن ورعايــة الأيتــام والعلاقــات الدوليــة والصناديــق 
Catholic Relief Servi� ة م تـه منظـ لـذي نظمـ مـل«، اـ ئـة العـ فـي بيـ يـة ـ لـى الحماـ يـب عـ فـي »التدرـ يـة ـ  الدولـ

ces، الشــريكة لمؤسســتنا، وقدمتــه المدربــة ســيلوا أبايجــان. وتنــاول التدريــب ثلاثــة محــاور رئيســية: التوجيــه 
الأساســي بشــأن الحمايــة، وإجــراءات التحقيــق، وتدريــب المدربيــن. وخلال جلســة التوجيــه، جــرى التأكيــد علــى 
أن سياســة الحمايــة لا تقتصــر علــى ســاعات العمــل أو مكانــه، وأن الموظفيــن ملزمــون بــالإبلاغ عــن أي اشــتباه 
ــود  ــي عق ــة ف ــود الحماي ــرورة إدراج بن ــرحت ض ــا شُُ ــتغلال. كم ــرش والاس ــل التح ــورة، مث ــلوكيات محظ ــي س ف
الشــراء وإبــرام اتفاقيــات خاصــة مــع المتطوعيــن. كذلــك تلقــى المشــاركون تدريبــاًً للمدربيــن، بهــدف نشــر هــذا 

ــا ومؤسســتنا داخــل المؤسســة. التدريــب المرتبــط مباشــرةًً بحمايــة موظفين

ــرا/ ــبتمبر 2025، إنجلت ــة: 6–7 أيلول/س ــر الحكومي ــة غي ــات الإسلامي ــات للمنظم ــع التبرع ــى جم ــب عل التدري
مانشستر

شــاركت مؤسســتنا، فــي إطــار أنشــطة تنميــة القــدرات، فــي »التدريــب علــى جمــع التبرعــات للمنظمــات 
ــذ  ــن، ونُُف ــج يومي ــتمر البرنام ــرا. واس ــتر بإنجلت ــة مانشس ــي مدين ــم ف ــذي نُُظ ــة« ال ــر الحكومي ــة غي الإسلامي
ــاول التدريــب أســاليب  ــة. وتن ــة المعني بمســاهمة منظمــة Action for Humanity وعــدد مــن الجهــات الدولي
جمــع التبرعــات القائمــة علــى العطــاء الإسلامــي، مثــل الــزكاة والصدقــة، واســتراتيجيات الوصــول إلــى فئــات 

ــتدامة. ــات المس ــع التبرع ــاذج جم ــن، ونم ــن المتبرعي ــدة م جدي

أنشطة تنمية القدرات
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مركز جنيف للدراسات الإنسانية

Geneva Centre of Humanitarian Stu� )يتـسـم التـعـاون بـيـن مؤسـسـتنا ومرـكـز جنـيـف للدراـسـات الإنـسـانية) 
dies( بطابــع الشــراكة الاســتراتيجية التــي تجمــع بيــن المعرفــة والخبــرة الأكاديميــة والتجربــة الميدانيــة فــي 
مجــال المســاعدات الإنســانية. وفــي هــذا الإطــار، تهــدف مؤسســتنا إلــى تطويــر حلــول أكثــر فعاليــة واســتدامة 
ــي  ــز ف ــة للمرك ــدرات الأكاديمي ــة والق ــغيلية الميداني ــا التش ــن خبرته ــع بي ــن خلال الجم ــانية، م ــات الإنس للأزم

مجــالات البحــث والتعليــم وصياغــة السياســات.

برنامج التدريب العملي لجامعة باث: كانون الثاني/يناير–تموز/يوليو 2025

ــون  ــن كان ــرة م ــي خلال الفت ــب العمل ــاًً للتدري ــاًً دولي ــاث، برنامج ــة ب ــع جامع ــاون م ــتنا، بالتع ــذت مؤسس نف
الثاني/ينايــر إلــى تموز/يوليــو 2025. وأســهم طلاب الدراســات العليــا المشــاركون فــي البرنامــج فــي عمليــات 
إنتــاج المعرفــة داخــل المؤسســة، مــن خلال اضطلاعهــم بــدور فعــال فــي مشــروعات بحثيــة قصيــرة وطويلــة 
الأجــل. كمــا شــاركوا فــي اجتماعــات مجموعــات العمــل الإنســاني والنــدوات المنعقــدة عبــر الإنترنــت وأنشــطة 
متابعــة السياســات. واكتســب المتدربــون خبــرات فــي مجــالات مختلفــة مــن خلال عملهــم فــي وحــدات 
السياســات والبحــوث الإنســانية، ورعايــة الأيتــام، والحمايــة، والشــراكات الدوليــة. واســتضافت مؤسســتنا ضمــن 

ــاث. البرنامــج، الــذي اســتمر ســتة أشــهر، أربعــة طلاب دراســات عليــا مــن جامعــة ب

مؤتمر الرابطة الدولية للدراسات الإنسانية IHSA( : 17–15(تشرين الأول/أكتوبر 2025، تركيا/إسطنبول

شــاركت وحــدة الشــراكات الدوليــة فــي مؤتمــر الرابطــة الدوليــة للدراســات الإنســانية )IHSA(، الــذي عُُقــد 
ــم  ــة«. ونُُظ ــة والمعرف ــي الممارس ــدة ف ــق جدي ــة: حقائ ــل الأزم ــي ظ ــانية ف ــاعدات الإنس ــعار »المس ــت ش تح
 ،)CMI( المؤتمــر بصيغــة متعــددة المواقــع، باســتضافة جامعــة مرمــرة ومعهــد كريســتيان ميكلســن النرويجــي
ونظمــت هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات )İHH( خلالــه جلســتين. عقــدت مؤسســتنا جلســة 
بعنــوان »هــل تتغيــر الجهــة الفاعلــة فــي مجــال المســاعدات الإنســانية؟ إعــادة التفكيــر فــي قيــادة الجنــوب«. 
وأدار الجلســة عرفــان تاتلــي مــن وحــدة الشــراكات الدوليــة، فيمــا قدمــت خديجــة كبــرى كوتشــاك، منســقة 

.)İHH( الوحــدة، عرضــاًً تناولــت فيــه الخبــرات الميدانيــة لهيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات

أمــا البرنامــج الثانــي الــذي نظمتــه مؤسســتنا، فــكان جلســة نقاشــية بعنــوان »إعــادة رســم الخريطــة: إعــادة 
التفكيــر فــي التمويــل الإنســاني فــي عصــر عــدم الاســتقرار الهيكلــي«. وأدار الجلســة م. طلحــة كســكين، عضــو 
مجلــس الإدارة المســؤول عــن إدارة العلاقــات الدوليــة. كمــا شــاركت خديجــة كبــرى كوتشــاك عبــر الإنترنــت فــي 
جلســة نقاشــية بعنــوان »مجتمعــات الممارســة بوصفهــا فضــاءًً للتضامــن والمقاومــة وتحــول موازيــن القــوى 

فــي مجــال المســاعدات الإنســانية«، عُُقــدت ضمــن الجــزء المنظــم فــي النرويــج مــن المؤتمــر.

جامعة سيينا

نهــدف، مــن خلال مذكــرة التفاهــم )MoU( التــي وقعناهــا مــع جامعــة ســيينا الإيطاليــة، إلــى إقامــة 
ــانية.  ــاعدات الإنس ــال المس ــي مج ــة ف ــرة الميداني ــة والخب ــة الأكاديمي ــن المعرف ــع بي ــتراتيجي يجم ــاون اس تع
وفــي هــذا الإطــار، تُُتــاح للــطلاب فــرص تعلــم ميدانيــة متخصصــة، ولا ســيما فــي إطــار برنامــج الماجســتير فــي 
»إدارة النزاعــات والعمــل الإنســاني«. وتهــدف أنشــطة التعليــم والبحــث والتدريــب العملــي إلــى تنميــة القــدرات 

ــانية. ــات الإنس ــع الأزم ــل م ــة للتعام ــة اللازم ــة والعملي النظري

العلاقات الدولية

التعاون الأكاديمي
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تواصـل مؤسسـتنا تنفيذ أعمالها في مجال المسـاعدات 
الإنسـانية بفعاليـة مـن خلال وحداتهـا المختلفـة. وفـي 
الإمكانـات  الأعمـال، تسـتثمر جميـع  تنفيـذ هـذه  أثنـاء 
المتاحة للارتقاء بالعلاقات بين وحداتها، وكذلك علاقاتها 
بالمؤسسات الأخرى والمتبرعين والمتطوعين، إلى أعلى 
مسـتوى ممكـن. ولهذا الغرض، تشـارك مؤسسـتنا في 
الاجتماعـات الوطنيـة والدولية، وتتلقـى التدريبات داخل 
الـبلاد وخارجهـا، ثـم تكيّّـف كل مـا تكتسـبه مـن معارف 
وخبـرات جديدة مع نظام عملها وتضعه موضع التطبيق. 
ونستعرض في هذا القسم من تقريرنا الهيكل التنظيمي 
لكل وحدة، وأعمالها وأنشطتها التطويرية المنفذة خلال 

عام 2025.

تعزيز 
القدرات





التمويل والامتثال
تتولى وحدة الامتثال والمخاطر، التي أُُنشئت عام 2017 بهدف حماية سمعة مؤسستنا وتعزيزها على المستويين 
إدارة  التبرعات واستخدامها وممارسات  الوحدة وإجراءات قبول  أنشطة  الوطني والدولي، متابعة مدى توافق 

المتبرعين مع القوانين الوطنية والدولية.

وتسهم وحدة الامتثال والمخاطر في متابعة الأعمال والمعاملات وفقاًً للتوجيهات الحالية والمزمع إعدادها، 
كما تقدم توصيات مباشرة تهدف إلى تطوير الأعمال والمعاملات أو تنظيمها. وتدعم اتخاذ القرارات المتوافقة 

مع ثقافة المؤسسة من خلال مشاركتها في اللجان التي تمثل جزءاًً من هياكل الحوكمة الداخلية.

وتتابع الوحدة الجهود الرامية إلى منع المشكلات المحتملة في أعمال مؤسستنا ومعاملاتها، وتعمل على 
تطوير السياسات اللازمة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والرشوة والفساد. كما تدعم أنشطة تقييم 

المخاطر والرقابة عليها.

مدى  تختبر  كما  والرقابة،  المخاطر  إدارة  أنشطة  بشأن  توصيات  وتقدم  المؤسسة  أعمال  الوحدة  وتراقب 
ملاءمة إجراءات الرقابة وفعاليتها. وتعمل على تكييف آليات الرقابة والتوازن اللازمة مع نظام المؤسسة، بهدف 

الحد قدر الإمكان من المخاطر التي قد تواجهها في مختلف المجالات.

أنشطة عام 2025
•	 شاركنا في الفعاليات التالية بهدف تطوير أعمال الوحدة:

•	 'قمة التمويل الإنساني'، إنجلترا

•	 'القمة الثالثة عشرة للامتثال'، البرتغال

•	 نُفذت أعمال لتطوير اللوائح الداخلية بهدف مراجعة الوثائق المدرجة ضمن الهيكل التنظيمي المعتاد 
لمؤسستنا واستكمال أوجه النقص فيها.

•	 الامتثال ووفقاً  للمراجعة من منظور  وتوجيهاتها  ولوائحها  وأدلتها  كما خضعت سياسات مؤسستنا 
لنهج تحليل المخاطر، وأُُدخلت التحسينات اللازمة مع مراعاة التشريعات الوطنية والمعايير الدولية.
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التعليم
تهدف وحدة التعليم إلى تقديم برامج تدريبية تتوافق مع رسالة هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات 
أثناء الخدمة لموظفي المؤسسة  )İHH( ورؤيتها وقيمها. وتحقيقاًً لهذا الهدف، تنظم الوحدة دورات تدريبية 

ومتطوعيها في جميع أنحاء تركيا.

الأعمال المنفذة خلال عام 2025
الدورات التدريبية الموجهة إلى إدارات المحافظات ووحداتها ولجانها

•	 تاريخ المؤسسة

•	 ضوابط عمل هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH( ومبادئها

•	 مجالات عمل هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH( وأنشطتها

•	 )İHH( معلومات عامة عن هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات

•	 أثر أعمال هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH( في تنمية المجتمعات

•	 حرص هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )İHH( على إدارة أموال الزكاة والصناديق

•	 المرجعيات الإسلامية للمساعدات الإنسانية

•	 المسائل الفقهية المتعلقة بالزكاة

•	 المسائل الفقهية المتعلقة بالأضاحي

•	 معايير العمل المشترك والتواصل

•	 قوة التواصل الفعال في العمل التنظيمي

•	 التوازن بين الأسرة والمؤسسة في العمل التنظيمي

الدورات التدريبية الخاصة بمشروعات المجموعات

•	 مدرسة القيم

•	 أكاديمية المعلمين

•	 دروس اكتشاف إسطنبول

زيادة  القدرة الاستيعابية
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التطوير التنظيمي

تهــدف وحــدة التطويــر التنظيمــي إلــى تطويــر العمليــات المؤسســية والهيكليــة فــي مؤسســتنا، وتحســين 
تطبيــق المعاييــر الدوليــة أثنــاء تنفيــذ الأعمــال والمعــاملات مــن خلال أنظمــة إدارة الجــودة. وتعمــل الوحــدة 
ــكل  ــم الهي ــغيلها، وتنظي ــان تش ــودة وضم ــة إدارة الج ــاء أنظم ــة، وإنش ــح الداخلي ــق اللوائ ــداد وثائ ــى إع عل
التنظيمــي، وتطويــر ثقافــة الجــودة والنظــم، وتعزيــز التواصــل والتعــاون داخــل المؤسســة. كمــا تُُعــد خطــط 
ــم  ــي ودع ــز الأداء المؤسس ــدف تعزي ــا، به ــا وتقيمه ــن وتنفذه ــن والمديري ــي للموظفي ــب المؤسس التدري

تطــور مؤسســتنا.

أنشطة عام 2025
الأعمال المؤسسية

•	 نُفذت أعمال تتعلق بإنشاء الأقسام والوحدات والمكاتب وإغلاقها، وتناوبها وتغيير أسمائها.

•	 جــرى تقييــم فترتــي كانــون الأول/ديســمبر وتموز/يوليــو فــي إطــار تكامــل نظــام إدارة المواهــب مع 
ــم الأداء. عمليات تقيي

•	 نُفذت أعمال لدعم إجراءات الاعتماد لدى المؤسسات الدولية.

•	 نُفذت، في إطار إدارة اللوائح، أعمال إعداد لوائح مؤسستنا وتوجيهاتها وسياساتها ومراجعتها.

•	 تمــت متابعــة إجــراءات تجديــد شــهادات نظــام إدارة أمــن المعلومــات ISO 27001، ونظــام إدارة 
ــات الشــخصية ISO 27701، ونظــام إدارة مكافحــة الرشــوة والفســاد ISO 37001، كمــا  حمايــة البيان

ــق. ــات التدقي ــب عملي ــهادات عق ــددت الش جُ

•	  ISO 9001 بــدأت أعمــال المشــروعات والتدريــب والتنســيق اللازمــة لدمــج نظــام إدارة الجــودة
ومراجعــة أنظمــة إدارة الجــودة الحاليــة.

•	 ــية  ــة المؤسس ــالات الهيكل ــي مج ــريكة ف ــات الش ــن المؤسس ــدد م ــارية لع ــات استش ــت خدم قُدم
ــة. ــة التنظيمي ــة الإدارة والهيكل ــتراتيجي وأنظم ــط الاس والتخطي

الأنشطة التدريبية

•	 قُدمت دورات توجيهية للموظفين الجدد.

•	 نُظمت برامج قيادية للمديرين من المستويين المتوسط والعالي.

•	 زِيــر عــدد مــن المؤسســات الشــريكة والجامعــات ومراكــز التعليم المســتمر والمؤسســات الاستشــارية 
والممثليــات بهــدف تحديــد الاحتياجــات والتوقعــات التدريبيــة، ووُقعــت بروتوكــولات تعــاون مــع بعض 

المؤسسات.

•	  قُدمــت دورات تدريبيــة أثنــاء الخدمــة لموظفــي المقــر العــام والفــروع وجمعيــات الإغاثــة الإنســانية. 
)İYD(
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التنظيم

ــب  ــى جان ــيقها، إل ــا وتنس ــاء تركي ــف أنح ــي مختل ــتنا ف ــروع مؤسس ــال ف ــم إدارة أعم ــدة التنظي ــى وح تتول
جمعيــات الإغاثــة الإنســانية )İYD( التــي تتعــاون معهــا بصفتهــا مؤسســات شــريكة فــي إطــار بروتوكــولات 
محــددة. وتنفــذ الوحــدة، بالتعــاون مــع الفــروع والجمعيــات الشــريكة، الأعمــال اللازمــة لدعــم المحتاجيــن فــي 

تركيــا ومختلــف مناطــق العالــم.

أنشطة عام 2025

•	 عُقد الاجتماع التنظيمي لنهاية العام بمشاركة المناطق الأربع.

•	 عُقد اجتماع لرؤساء الفروع.

•	 بلغ عدد متطوعي مؤسستنا 254,171 متطوعاً نتيجةً للأعمال المنفذة.

•	  .)İYD( ــة الإنســانية ــات الإغاث ــدأت الأعمــال اللازمــة لإتاحــة حزمــة SistemPlus Advanced لجمعي ب
وخــال هــذه العمليــة، فُعّلــت حســابات SistemPlus فــي 48 محافظــة.

•	 .)İYD( جرى تغيير رؤساء 15 جمعية من جمعيات الإغاثة الإنسانية

•	 عُقد اجتماع موسع بمشاركة إداراتنا التنظيمية.

•	 عقدت إدارة التنظيم اجتماعاً للتخطيط.

•	 عقدت إدارة التنظيم اجتماعاً للتقييم.

•	 عُقــد اجتمــاع لتقييــم أنشــطة شــهر رمضــان بمشــاركة أعضــاء مجلــس الأمنــاء ومجلــس الإدارة. كمــا 
ــط  ــارات التخطي ــار زي ــي إط ــا، ف ــا فروعن ــد فيه ــي توج ــات الت ــتثناء المحافظ ــة، باس ــرت 75 محافظ زِي

للأضاحــي.

•	 ــس  ــاء ومجل ــس الأمن ــاء مجل ــاركة أعض ــات«، بمش ــق الأزم ــوان »مناط ــت عن ــة تح ــرت 75 محافظ زِي
الإدارة.

•	 تقــرر أن تواصــل وحــدة رعايــة الأيتــام داخــل تركيــا، التــي تعمــل تحــت إشــراف إدارة التنظيــم، أعمالهــا 
بصفتهــا مكتبــاً تابعــاً لمنســقية إدارة التنظيــم.

•	 أُنشئ مكتب للتعليم يتولى تنفيذ أعماله تحت إشراف إدارة التنظيم.

زيادة  القدرة الاستيعابية
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İHH وحدة المرأة في

تعمــل وحــدة المــرأة فــي هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات )İHH( بمــا يتماشــى مــع هــدف 
مؤسســتنا المتمثــل فــي ترســيخ الخيــر والعدالــة والرحمــة فــي جميــع أنحــاء العالــم. وتهــدف الوحــدة إلــى جعــل 
الأعمــال التطوعيــة التــي تنفذهــا النســاء الراغبــات فــي المشــاركة الفعالــة فــي حركــة الخيــر ودعمهــا، مــن ذوات 
الخبــرات المهنيــة والخلفيــات الاجتماعيــة والثقافيــة المتنوعــة، أعمــالًاً منتظمــة ومخططــة ومســتدامة.وتضم 
الوحــدة مكاتــب لتنســيق المناطــق، والأنشــطة الاجتماعيــة، والاتصــال المؤسســي والعلاقــات العامــة، والتعليــم، 

وبرامــج رعايــة الأيتــام، والتعريــف والإعلام، والأمانــة العامــة.

مكتــب الأنشــطة الاجتماعيــة: يهــدف إلــى تحويــل مهــارات النســاء الراغبــات فــي المشــاركة تطوعيــاًً فــي أعمال 
مؤسســتنا وأفكارهــن إلــى مــوارد ماليــة مــن خلال الأنشــطة الاجتماعيــة، بمــا يســهم فــي دعم المشــروعات.

أنشطة عام 2025

•	 وصلنا إلى 31,161 شخصاً من خلال تنظيم 2,775 سوقاً ومائدة خيرية، و505 فعاليات بتذاكر.

•	 شارك ما مجموعه 62,794 متطوعاً في 7,050 ورشة عمل نُظمت خلال العام.

•	 وصلنا إلى 23,701 شخصاً من خلال تنظيم 438 نزهة واحتفالًا.

مكتــب الاتصــال المؤسســي والعلاقــات العامــة: يعمــل المكتــب علــى تعزيــز التعريــف المؤسســي بمؤسســتنا 
ــع  ــات المجتم ــمية ومنظم ــات الرس ــع المؤسس ــال م ــل الفع ــن خلال التواص ــن، م ــا بالمتطوعي ــد روابطه وتوطي

المدنــي والنقابــات والغــرف المهنيــة.

أنشطة عام 2025

•	  أُجريت 2,314 زيارة مؤسسية و95,453 زيارة لمجموعات مهنية.

•	 عُقد 707 اجتماعات مع منظمات المجتمع المدني.

•	 أُجريت 7,170 زيارة فردية للمتطوعين.

•	 نُفذ 4,597 نشاطاً تعريفياً.

مكتــب التعليــم: يهــدف إلــى رفع مســتوى الوعــي لــدى المتطوعــات مــن خلال تزويدهــن بالمعلومــات المتعلقة 
برؤيــة مؤسســتنا ورســالتها وأعمالها.

أنشطة عام 2025

•	 نُفــذ 8,349 نشــاطاً تدريبيــاً، اســتفاد منهــا 148,216 شــخصاً. وأســهمت هــذه التدريبــات فــي تزويــد 
متطوعاتنــا بمعلومــات صحيحــة عــن مبــادئ عمــل مؤسســتنا وأنشــطتها.

ــام: ينفــذ أعمــالًاً تهــدف إلــى تحديــد الأطفــال الأيتــام المحتاجيــن، ومتابعــة مراحــل  مكتــب برامــج رعايــة الأيت
إعــادة تأهيلهــم وتعليمهــم، وتهيئــة بيئــة اقتصاديــة واجتماعيــة وثقافيــة مناســبة تضمــن لهــم مســتقبلًاً آمنــاًً، 

وذلــك مــن خلال فريــق يتألــف مــن متطوعــات.

أنشطة عام 2025

•	 نُظمت فعاليات استفاد منها 28,331 طفلًا يتيماً و16,638 من أمهات الأيتام.

•	 زِيرت 3,236 أسرة جديدة من أسر الأيتام، إلى جانب 12,678 أسرة مسجلة سابقاً.
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•	 أُدرج 5,276 يتيماً جديداً في نظام كفالة الأيتام التابع لمؤسستنا.

•	 نُظمت فعاليات متنوعة لتلبية احتياجات الأيتام وأسرهم، مع استمرار التواصل معهم.

مكتــب التعريــف والإعلام: يعمــل علــى التعريــف بأعمــال مؤسســتنا وخدماتهــا لــدى شــرائح واســعة، والترويــج 
لأنشــطتها، وتعزيــز الوعــي المجتمعــي مــن خلال الاســتخدام الفعــال لوســائل الإعلام.

ــدات  ــؤولي الوح ــن مس ــواردة م ــات ال ــم الطلب ــدة، وتقيي ــال الوح ــة أعم ــى متابع ــة: يتول ــة العام ــب الأمان مكت
ــذة. ــطة المنف ــفة الأنش ــر، وأرش ــة التقاري ــات، ومتابع والمحافظ

مشروعات وحدة المرأة في İHH لعام 2025

ــال  ــدول الأعم ــى ج ــا عل ــتنا وإبرازه ــال مؤسس ــي بأعم ــز الوع ــدف تعزي ــنوي« به ــم الس ــادرة التقوي ــت »مب أُُطلق
العــام، كمــا أتاحــت الوصــول إلــى شــرائح واســعة مــن المجتمــع خلال أيــام وأســابيع محــددة ذات أهميــة خاصــة.

المشروعات المنفذة في إطار مبادرة التقويم السنوي

•	 بمناســبة اليــوم العالمــي للمــرأة فــي 8 آذار/مــارس، نُفــذت تحــت شــعار »8 آذار، 80 امــرأة« مشــروعات 
ــة  ــوب فــي توغــو، وآل ــة فــي النيجــر، وماعــز حل ــا فاســو، ومتجــر بقال ــة نســيج فــي بوركين ــر آل لتوفي
خياطــة فــي مالــي. وأســفرت هــذه الأعمــال عــن جمــع تبرعــات بقيمــة 1,069,287 ليــرة تركيــة، قُدمت 

لدعــم 80 امــرأة فــي أربــع دول.

•	 خــال شــهر رمضــان وفتــرة عيــد الأضحــى، جُمــع مبلــغ إجمالــي قــدره 40,885,984 ليــرة تركيــة، وقُدم 
دعــم لكســوة العيد إلــى 37,735 شــخصاً.

•	 نُفــذ مشــروع لدعــم مركــز إقــراء لــذوي الإعاقــة الســمعية خــال الأســبوع الدولــي لــذوي الإعاقــة 
الســمعية. وفــي إطــار المشــروع، جُمــع مبلــغ 1,096,130 ليــرة تركيــة لتقديــم الدعــم التعليمــي إلــى 

70 شــخصاً يقيمــون فــي المركــز.

•	 بمناســبة اليــوم العالمــي للبصــر، نُفــذ مشــروع لمكافحــة الســاد، جُمــع مــن خلالــه مبلــغ 2,604,606 
ليــرات تركيــة لعــاج 704 مرضــى مصابيــن بالســاد.

•	 بمناســبة اليــوم العالمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، نُفــذ مشــروع للكراســي المتحركــة. وجُمــع مــن 
خلالــه مبلــغ 2,184,458 ليــرة تركيــة، لُبيــت بــه احتياجــات 56 شــخصاً مــن الكراســي المتحركــة.

•	 ــغ  ــه مبل ــع ل ــام، وجُم ــح دارَي أيت ــحور« لصال ــار والس ــدوق الإفط ــئ »صن ــان، أُنش ــهر رمض ــال ش خ
272,280 ليــرة تركيــة.

•	 بمناســبة اليــوم العالمــي للكتــاب فــي 23 نيســان/أبريل، نُفــذ »مشــروع القــرآن الكريــم«. وباســتخدام 
ــى 8,293  ــةً إل ــم هدي ــة، قُدمــت نســخ مــن القــرآن الكري ــرة تركي ــي قــدره 1,525,833 لي ــغ إجمال مبل

شــخصاً.

•	 بمناســبة اليــوم العالمــي لمكافحــة التصحــر والجفــاف فــي 17 حزيران/يونيــو، جُمــع مبلــغ 1,076,057 
ليــرة تركيــة وحُــوّل إلــى صنــدوق »مشــروع الآبــار الثمانيــة«.

•	 مــن خــال »مشــروع الملابــس المحتشــمة فــي ســوريا«، قُــدم دعــم بالملابــس إلــى 1,970 امــرأة، ووُفر 
للمشــروع تمويــل بقيمــة 2,462,872 ليــرة تركية.

•	 نُفــذ »مشــروع دعــم المنــح الدراســية« لطــاب الجامعــات فــي ســوريا، وقُــدم مــن خلاله دعــم تعليمي 
بقيمــة 777,096 ليــرة تركيــة إلــى 64 طالباً.

زيادة  القدرة الاستيعابية
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İHH شباب

يشــكل الشــباب شــريحة مهمــة مــن متطوعي هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات )İHH(. وينفذ 
عشــرات الآلاف مــن الأطفــال والشــباب، بــدءاًً مــن مرحلــة التعليــم الابتدائــي وصولًاً إلــى المرحلــة الجامعيــة، أعمالًاً 

تطوعيــة بهــدف دعــم مشــروعات مؤسســتنا، ومكافحــة أوجــه الظلــم، ونشــر الخيــر في جميــع أنحــاء العالم.

يعمــل شــباب İHH علــى جعــل هــذه الأعمــال منتظمــة ومخططــة ومبرمجــة، وينســق الجهــود الراميــة إلــى إعداد 
متطوعــي المســتقبل. كمــا ينظــم برامــج تعليميــة وأنشــطة اجتماعية وثقافيــة وبرامــج للتطوير المهنــي، بهدف 
الإســهام فــي تنميــة الشــباب. وتســهم وحــدة أطفــال İHH، ووحــدات طلاب المرحلتيــن المتوســطة والثانويــة 
ــم  ــن خلال تنظي ــتنا م ــروعات مؤسس ــذ مش ــي تنفي ــباب، ف ــة الش ــل، وورش ــباب العام ــدة الش ــات، ووح والجامع
أنشــطة ومشــروعات خاصــة. كمــا أســهم شــباب İHH فــي المشــروعات المنفــذة داخــل مؤسســتنا بتبرعــات بلغــت 

قيمتهــا الإجماليــة 58,284,437 ليــرة تركيــة.

أنشطة عام 2025

İHH وحدة أطفال

•	 استُكملت الدروس الأسبوعية بمشاركة 1,250 شخصاً.

•	  نُفذت برامج تدريبية في موضوعات متنوعة بمشاركة 1,120 شخصاً.

•	  نُفذت أنشطة اجتماعية بمشاركة 2,400 شخصاً.

وحدة المرحلة المتوسطة

•	 استُكملت الدروس الأسبوعية ضمن برنامج »مدرسة المحبة« بمشاركة 4,673 شخصاً.

•	  نُفذت برامج تدريبية في موضوعات متنوعة بمشاركة 3,678 شخصاً.

•	  نُفذت أنشطة اجتماعية بمشاركة 8,976 شخصاً.

وحدة المرحلة الثانوية

•	 استُكملت الدروس الأسبوعية ضمن برنامج »بوصلة الشباب« بمشاركة 1,018 شخصاً.

•	  نُفذت برامج تدريبية في موضوعات متنوعة بمشاركة 1,193 شخصاً.

•	  نُفذت أنشطة اجتماعية بمشاركة 1,464 شخصاً.

وحدة طلاب الجامعات

•	 استُكملت الدروس الأسبوعية ضمن برنامج »قراءات ما بين السطور« بمشاركة 586 شخصاً.

•	  نُفذت برامج تدريبية في موضوعات متنوعة بمشاركة 2,335 شخصاً.

•	  نُفذت أنشطة اجتماعية بمشاركة 5,924 شخصاً.

وحدة الشباب النشط

•	 استُكملت الدروس الأسبوعية بمشاركة 1,024 شخصاً.

•	  نُفذت برامج تدريبية في موضوعات متنوعة بمشاركة 3,082 شخصاً.

•	  نُفذت أنشطة اجتماعية بمشاركة 2,377 شخصاً.

وحدة الشباب العامل

•	 استُكملت الدروس الأسبوعية بمشاركة 1,118 شخصاً.

•	  نُفذت برامج تدريبية في موضوعات متنوعة بمشاركة 1,253 شخصاً.

•	  نُفذت أنشطة اجتماعية بمشاركة 7,411 شخصاً.
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الأنشطة على مستوى المحافظة )الأنشطة غير التابعة لأي وحدة(

•	 اســتُكملت الــدروس الأســبوعية الداخليــة ضمــن برنامــج »دروس الفكــر الإســامي« بمشــاركة 450 
شــخصاً.

•	  نُفذت برامج تدريبية في موضوعات متنوعة بمشاركة 5,152 شخصاً.

•	  نُفذت أنشطة اجتماعية بمشاركة 4,153 شخصاً.

ATOM أنشطة

نُُفــذت أنشــطة ATOM بمشــاركة 427 شــخصاًً مــن وحــدات طلاب الجامعــات والمرحلــة الثانويــة والمرحلــة 
.İHH المتوســطة وأطفــال

شباب İHH في سوريا

ينفــذ شــباب İHH فــي ســوريا منــذ خمس ســنوات أنشــطة منتظمــة للإســهام فــي التنميــة الروحيــة والاجتماعية 
والثقافيــة للشــباب المتضرريــن مــن الحــرب الأهليــة. وتتواصــل جهودنــا الراميــة إلــى تنشــئة جيــل يتحلــى بالوعــي 

الإسلامــي وروح الرســالة، بمســاهمة 1,220 متطوعــاًً يعملــون فــي 12 منطقــة.

وفــي إطــار »موائــد إفطــار الشــباب الســوري«، نظمنــا برامــج إفطــار فــي 11 جامعــة، شــارك فيهــا مــا مجموعه 
طالب.  14,100

أنشطة عام 2025

•	 مدرسة المحبة الصيفية

•	  قراءات المقالات

•	  موائد إفطار الشباب

•	  أنشطة البحث والإنقاذ

التدريب على اللغتين الإنجليزية والعربية

ــش  ــرة العي ــاب خب ــل، واكتس ــورة أفض ــم بص ــى العال ــرف إل ــى التع ــباب عل ــاعدة الش ــى مس ــتنا إل ــدف مؤسس ته
ــر  ــل تطوي ــل بفض ــة أفض ــرص مهني ــى ف ــول عل ــة، والحص ــات مختلف ــع ثقاف ــل م ــن خلال التواص ــترك م المش

ــة. ــات الأجنبي ــي اللغ ــم ف مهاراته

ولا يقتصــر البرنامــج اللغــوي الــذي أعددنــاه علــى تنميــة مهــارات الشــباب فــي اللغــات الأجنبيــة فحســب، بــل يتيــح 
لهــم أيضــاًً فرصــة التعــرف عمليــاًً إلــى ثقافــات مختلفــة مــن الناحيتيــن الاجتماعيــة والثقافيــة. ويتواصل فــي كينيا 
برنامــج التدريــب علــى اللغــة الإنجليزيــة، المصحــوب بــرحلات ثقافيــة ميدانيــة توســع آفــاق شــبابنا وتدعــم جوانــب 

متعــددة مــن تطورهــم الشــخصي. كمــا يتواصــل برنامــج التدريــب علــى اللغــة العربيــة فــي الأردن.

زيادة  القدرة الاستيعابية
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ورشة الشباب

ورشــة الشــباب مبــادرة تتبــرع بالعائــدات المتحصلــة مــن بيــع منتجاتهــا ذات التصاميم المبتكــرة لمشــروعات الإغاثة 
التــي تنفذهــا مؤسســتنا داخــل تركيــا وخارجهــا. ويتألــف فريــق ورشــة الشــباب مــن متطوعيــن شــباب يرغبــون في 

صنــع الخير ونشــره.

تحــرص ورشــة الشــباب علــى تصميــم منتجــات تلائــم مختلــف الاهتمامــات والتفضــيلات والأذواق، وتنظــر إلــى 
الجهــات الداعمــة لهــا بوصفهــا »حاملــةًً للخيــر«. وخلال عــام 2025، طــرح فريــق ورشــة الشــباب منتجــات متنوعــة 
ــهم  ــر 2023، تس ــرين الأول/أكتوب ــذ 7 تش ــة. ومن ــات مختلف ــي موضوع ــات ف ــل وفعالي ــم ورش عم ــع، ونظ للبي

أنشــطة ورشــة الشــباب أيضــاًً فــي دعــم مشــروعات الإغاثــة التــي تنفذهــا مؤسســتنا لصالــح فلســطين.

المشروعات المدعومة

•	 مكتبة هلال كور أوغلو

•	  موائد إفطار الشباب السوري

•	  مشروع سفينة أسطول الصمود

•	  مشروع الإغاثة الطارئة في مناطق الأزمات

الأنشطة والمشروعات

	1 أكاديمية الدبلوماسية الإنسانية.
	2 .YÖKDİLو YDS دورة التحضير لاختباري
	3 مختبر المسار المهني 101.
	4 أكاديمية المعلمين.
	5 لقاءات المساجد.
	6 الأسرة نواة المجتمع.
	7 عروض تقديمية عن فلسطين.
	8 حلقات دروس رياض الصالحين.
	9 جلسات حوار علمية.

.	10 مهرجان التكنولوجيا والعلوم
.	11 عرض تقديمي حول الاستخدام الآمن والواعي للإنترنت
.	12 دروس القرآن الكريم
.	13 فريق الأمانة
.	14 زيارات المدارس الشرعية
.	15 ÜNİDES مشروعات
.	16 TEKNOFEST مشروعات

محتويات خاصة أُُعدت خلال شهر رمضان

	1 ماراثون رمضان.
	2 مسار الخير في الأشهر الثلاثة.
	3 أنشطة الاعتكاف.
	4 رسالة ما قبل رمضان وما بعده.
	5 قبل الإفطار بـ5 دقائق.
	6 حذاء مليء بالعطاء.
	7 مغرفة مليئة بالعطاء.
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زيادة  القدرة الاستيعابية

استراتيجيات تنمية الموارد

أُُنشــئت إدارة اســتراتيجيات تنميــة المــوارد عــام 2023 بهدف ضمان اســتدامة مشــروعات المســاعدات الإنســانية 
التــي تنفذهــا مؤسســتنا وزيــادة فعاليتهــا. وتتكــون الإدارة مــن وحدتيــن رئيســيتين، همــا وحــدة الاســتراتيجية 
ــة مــوارد مؤسســتنا مــن خلال  ــات تنمي ــان فــي عملي ــان الوحدت ــات. وتســهم هات ــر ووحــدة إدارة البيان والتطوي

اضطلاعهمــا بــأدوار متكاملــة.

وحدة الاستراتيجية والتطوير

تتولــى وحــدة الاســتراتيجية والتطويــر تحديــد التوجــه الاســتراتيجي بمــا يتماشــى مــع رســالة مؤسســتنا 
وأهدافهــا الطويلــة الأجــل، وتحديــد الأولويــات المؤسســية، وإدارة عمليــات تنميــة المــوارد. كمــا تعمــل 
ــر  ــتدامة وذات تأثي ــاس ومس ــة للقي ــورة قابل ــطة بص ــم الأنش ــان تصمي ــدات لضم ــع الوح ــع جمي ــيق م بالتنس

ــع. مرتف

وتهــدف الوحــدة إلــى تحقيــق التكامــل بيــن الاحتياجــات التشــغيلية القصيــرة الأجــل والأهــداف المؤسســية 
ــرات  ــيلات ومؤش ــات والتحل ــى البيان ــتناداًً إل ــرارات اس ــاذ الق ــة اتخ ــز ثقاف ــل، وتعزي ــة الأج ــطة والطويل المتوس

الأداء. وتتمثــل مســؤولياتها الأساســية فيمــا يلــي:

•	 ــة  ــوارد، وتنمي ــوع الم ــادة تن ــا، وزي ــدة وتحديده ــرع الجدي ــالات التب ــة بمج ــاذج المتعلق ــل النم تحلي
ــتدامة. ــورة مس ــة بص ــوارد الحالي الم

•	 تخطيــط المشــروعات وفقــاً للأولويــات الاســتراتيجية، وترتيــب أولوياتهــا مــع مراعــاة التــوازن بيــن 
التكلفــة والتأثيــر، وتطويرهــا وفــق نهــج التحســين المســتمر.

•	 إعــداد مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPI( المتوافقــة مــع الأهــداف المؤسســية، ومتابعتهــا وإعــداد 
التقاريــر بشــأنها، وتوحيــد الإجــراءات المتعلقــة بهــا.

•	 إعــداد السياســات وخرائــط الطريــق والخطــط الاســتراتيجية التــي تضمــن اســتخدام المــوارد بفعاليــة 
وشــفافية وخضوعها للمســاءلة.

•	 تعزيز تدفق البيانات بين الوحدات، وإنتاج مخرجات تحليلية واستراتيجية تدعم القرارات الإدارية.

ــعى  ــل تس ــب، ب ــتنا فحس ــة لمؤسس ــطة الحالي ــى إدارة الأنش ــر إل ــتراتيجية والتطوي ــدة الاس ــدف وح ولا ته
ــرة. ــات المتغي ــع الاحتياج ــف م ــع والتكي ــل للتوس ــم وقاب ــي متعل ــكل مؤسس ــاء هي ــى بن ــاًً إل أيض

وحدة إدارة البيانات

ــينها  ــانية وتحس ــاعدات الإنس ــروعات المس ــر مش ــاس أث ــي قي ــم ف ــدور حاس ــات ب ــدة إدارة البيان ــت وح اضطلع
باســتمرار، مــن خلال دعــم عمليــات اتخــاذ القــرار القائمــة علــى البيانــات. كمــا اتخــذت الوحــدة خلال عــام 2025 
خطــوات مهمــة لتعزيــز القــدرات المؤسســية، وأســهمت هــذه الجهــود فــي إنشــاء بنيــة تحتيــة قويــة لمشــروع 

ــذكاء الاصطناعــي، والمقــرر تنفيــذه عــام 2026. إدارة علاقــات المتبرعيــن )CRM( المدعــوم بال

وفي هذا الإطار، نُُفذت استثمارات في الموارد البشرية والبنية التحتية للمعلومات، شملت ما يلي:

•	 تعيين موظف متخصص لإدارة عمليات نظام CRM وتطويرها.

•	 ــداد  ــات وإع ــل البيان ــى تحلي ــدرة عل ــز الق ــدف تعزي ــل به ــق العم ــى فري ــص إل ــف متخص ــم موظ ض
ــر. التقاري

ومــع هــذه الزيــادة فــي القــدرات، ســرّّعت الوحــدة أعمــال تصنيــف المتبرعيــن، وإعــداد البيانــات اللوجســتية، 
وتطويــر لوحــات المعلومــات الداعمــة للقــرارات الإداريــة. وســتتواصل خلال الفتــرة المقبلــة الأنشــطة الراميــة 
إلــى التحــول الرقمــي، وتعزيــز نهــج الإدارة القائمــة علــى البيانــات، وتطوير العمليــات المتمحــورة حــول المتبرعين.
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تقيّّم مؤسسـتنا، بما يتوافق مع صك تأسيسـها وأغراض 
والحوكمـة  والرقابـة  المخاطـر  إدارة  عمليـات  إنشـائها، 
المؤسسـية، ومـدى اسـتخدام المـوارد بصـورة ملائمـة 
وفعالة، وموثوقية المعلومات الشـخصية والمؤسسـية 
وسلامتهـا، وذلـك مـن أجـل تحقيـق الأهـداف المحـددة. 
كما تنفذ أنشـطة التدقيق والرقابة بهدف تحسـين هذه 

العمليات.

التدقيق 
والرقابة
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التدقيق الداخلي

تُُنفــذ عمليــات التدقيــق مــن قبــل لجنــة الرقابــة المشــكلة مــن أعضــاء مجلــس الأمنــاء، ووحــدة التدقيــق الداخلي، 
وشــركة تدقيــق مســتقلة، وفــرق متخصصــة. وتُُجــرى هــذه العمليــات مــع مراعــاة التشــريعات ذات الصلــة، ومنهــا 
قانــون الأوقــاف، وقانــون الإجــراءات الضريبيــة، وقانــون الجمعيــات، والقانــون المدنــي، إلــى جانــب صــك تأســيس 
ــرارات  ــين، وق ــات المفتش ــة، وتوصي ــة الداخلي ــدات، واللائح ــات الوح ــي، وتوجيه ــا المؤسس ــة، ودليله المؤسس

مجلــس الإدارة.

تُُجــري لجنــة الرقابــة، التــي تُُختــار مــن بيــن أعضــاء مجلــس الأمنــاء، التدقيــق الداخلــي الســنوي لهيئــة الإغاثــة 
ــق  ــر التدقي ــد »تقري ــد أُُع ــة. وق ــريعات ذات الصل ــار التش ــي إط ــات )İHH( ف ــان والحري ــوق الإنس ــانية وحق الإنس
الداخلــي« الخــاص بمؤسســتنا عــن الفتــرة المعنية، وأُُرســل إلــى المديريــة العامة للأوقــاف خلال المهلــة المحددة.

وإلــى جانــب لجنــة الرقابــة، أُُنشــئت داخــل مؤسســتنا وحــدة للتدقيــق الداخلــي. وتــؤدي هــذه الوحــدة مهامها 
وفقــاًً لإجــراءات العمــل ومبادئــه الــواردة فــي معاييــر التدقيــق الداخلــي الصــادرة عــن مجلــس تنســيق التدقيــق 
ــراءات  ــاًً للإج ــة وفق ــاليب الداخلي ــة والأس ــق الأنظم ــان تطبي ــدف ضم ــق به ــات التدقي ــرى عملي ــي. وتُُج الداخل
ــبلاد  ــات داخــل ال ــة أنشــطة مؤسســتنا فــي المقــر العــام والفــروع والممثلي ــز فعالي ــة، وتعزي ــادئ القانوني والمب

وخارجهــا.

وتُُعــد وحــدة التدقيــق الداخلــي تقاريــر عــن أعمالهــا الراميــة إلــى ضمــان الاســتمرارية، ومعالجــة أوجــه القصور 
فــي النظــام وتطويــره وفقــاًً للاحتياجــات، وحمايــة الأصــول، والتحقــق مــن الخســائر المحتملــة، ومنــع المخاطــر. 

وتقــدم هــذه التقاريــر إلــى لجنــة الرقابــة والأميــن العــام.

أعمــال التدقيــق الداخلــي: خلال عــام 2025، أُُجريــت عمليــات تدقيــق داخلــي قائمــة علــى العمليــات ومركــزة علــى 
المخاطــر، شــملت 3 إدارات و9 وحــدات و4 فــروع داخــل تركيــا و3 ممثليــات خارجهــا و4 فئــات مــن الأنشــطة.

الأنشــطة الاستشــارية: قدمــت وحــدة التدقيــق الداخلــي خلال عــام 2025 خدمــات استشــارية إلــى مجلــس الإدارة 
ووحــدات المؤسســة بشــأن 88 موضوعاًً.

ــة  ــة ومتابع ــا المهني ــز قدراتن ــدف تعزي ــن به ــن مهمي ــي مؤتمري ــام 2025 ف ــاركنا خلال ع ــدرات: ش ــز الق تعزي
ــي  ــراًً ف ــهاماًً كبي ــران إس ــذان المؤتم ــهم ه ــع أن يس ــن المتوق ــب. وم ــن كث ــاع ع ــي القط ــة ف ــورات الراهن التط
تطويــر العمليــات الداخليــة وتطبيــق أســاليب تدقيــق أكثــر فعاليــة، مــن خلال نقــل أفضــل الممارســات والأســاليب 

ــي. ــق الداخل ــال التدقي ــي مج ــة ف ــرؤى الدولي ــرة وال المبتك

ــع  ــرات م ــادل الخب ــتنا وتب ــي مؤسس ــي ف ــق الداخل ــال التدقي ــف بأعم ــية للتعري ــارات مؤسس ــت زي ــا أُُجري كم
ــه. ــال نفس ــي المج ــن ف ــن العاملي المتخصصي

تدقيق الإعفاء الضريبي

تخضــع مؤسســتنا، التــي مُُنحــت »صفــة الإعفــاء الضريبــي« بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 2011/1799 الصــادر 
ــتيفائها  ــتمرار اس ــن اس ــق م ــون، للتحق ــون محلف ــبون قانوني ــه محاس ــنوي يجري ــق س ــخ 04.04.2011، لتدقي بتاري
ــة إدارة  ــى رئاس ــد إل ــق المع ــر التدقي ــل تقري ــة 2011. ويُُرس ــنة التقويمي ــذ الس ــك من ــة، وذل ــروط ذات الصل للش
.www.ihh.org.tr الإيــرادات التابعــة لــوزارة الخزانــة والماليــة. كمــا يُُنشــر التقريــر ســنوياًً علــى موقعنــا الإلكترونــي

التدقيق المستقل

يضمــن التدقيــق المســتقل فحــص المعــاملات المحاســبية والوثائــق والســجلات والقوائــم الماليــة وفقــاًً لمعاييــر 
وقواعــد التدقيــق المحــددة، وإعــداد تقريــر يبيــن مــدى توافقهــا مــع المبــادئ والمعاييــر المحاســبية المقبولــة 
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عمومــاًً، ومــدى صحــة المعلومــات المقدمــة ومطابقتهــا للواقــع.

وتخضــع مؤسســتنا والشــركات التابعــة لهــا منــذ عــام 2014 لتدقيــق ســنوي تجريــه شــركات تدقيق مســتقلة 
معتمــدة دوليــاًً. وتُُنشــر »تقاريــر التدقيــق المســتقل« الحاليــة علــى موقعنــا الإلكترونــي www.ihh.org.tr، وتتــاح 

للجمهور.

عمليات التدقيق الأخرى

فــي المشــروعات القائمــة علــى أنشــطة محــددة أو مشــروعات المنشــآت الدائمــة، تُُجــرى عمليــات التدقيــق مــن 
قبــل الموظفيــن المكلفيــن مــن مجلــس الإدارة والمتطوعيــن والمتخصصيــن فــي المجــال. ويُُقدم إلــى المتبرعين 

تقريــر ختامــي مفصــل عــن مشــروعاتهم.

ــة  ــددة وبموافق ــر مح ــتيفائهم معايي ــريطة اس ــروعات، ش ــن للمش ــن الممولي ــاًً للمتبرعي ــمح دوري ــا يُُس كم
ــاءلة  ــز المس ــة. ولتعزي ــآت الدائم ــاح المنش ــم افتت ــة ومراس ــال الميداني ــي الأعم ــاركة ف ــس الإدارة، بالمش مجل
والشــفافية وتوعيــة الــرأي العــام، تتابــع وفــود تضــم ممثليــن عــن المؤسســات العامــة والخاصــة ووســائل الإعلام 
وشــرائح المجتمــع المختلفــة المشــروعات والأنشــطة ميدانيــاًً. وبعــد الزيــارة، تُُجمــع تقييمــات أعضاء الوفــد ويُُعد 

تقريــر عــن الأعمــال المنفــذة.

وتُُنشــر أعمالنــا ومشــروعاتنا المنتظمــة للجمهــور كل ثلاثــة أشــهر فــي صــورة مــواد مرئيــة ومكتوبــة. أمــا 
مشــروعاتنا الواســعة النطــاق، وفــي مقدمتهــا الحــملات، فتُُعــد بشــأنها عنــد انتهائهــا تقاريــر مفصلــة تُُرســل إلــى 

الأشــخاص والمؤسســات المختصــة، ســواء أكانــت رســمية أم مدنيــة.

التدقيق والرقابة

تُُجــري وحــدة الدعــم والتدقيــق أعمــال التدقيــق اللازمــة فــي مشــروعات المنشــآت الدائمــة التــي تراها مؤسســتنا 
ّـم مــدى  مناســبة، لضمــان إعــداد الرســومات الفنيــة والخطــط وتنفيذهــا بمــا يتوافــق مــع المشــروع. كمــا تقي�
ــد أو  كفايــة المــواد والمعــدات المزمــع اســتخدامها، ومــدى ملاءمــة الظــروف الجغرافيــة والديموغرافيــة للبل
المنطقــة لتنفيــذ المشــروع. وتُُجــري الوحــدة أيضــاًً عمليــات تدقيــق للتحقــق مــن ملاءمــة مشــروعات المنشــآت 
ــروعات  ــذ المش ــي تنفي ــتعين خلال مرحلت ــة، تس ــد الحاج ــا. وعن ــا وفعاليته ــابقاًً وكفاءته ــذة س ــة المنف الدائم

وتدقيقهــا بمتخصصيــن ومؤسســات ذات خبــرة فــي المجــال، بمــا فــي ذلــك المعماريــون والمهندســون.

وخلال عــام 2025، خضــع للتدقيــق 92 مشــروعاًً للمنشــآت الدائمــة، كان مــن المخطــط تنفيذهــا فــي 14 دولة 
أو كانــت قيــد الإنشــاء أو اكتملــت فــي أعــوام ســابقة، إضافــةًً إلــى 1,530 بئــراًً للميــاه أُُنشــئت فــي 16 دولــة.

عمليات التدقيق الميداني
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الرقابة الداخلية

تراقــب وحــدة الرقابــة الداخليــة، المفوضــة مــن مجلــس الإدارة، مــدى توافــق أنشــطة مؤسســتنا مــع القوانيــن 
ــة، وضمــان موثوقيــة  واللوائــح. كمــا تهــدف إلــى ضمــان اســتخدام المــوارد بصــورة ملائمــة واقتصاديــة وفعال

المعلومــات الشــخصية والمؤسســية وسلامتهــا وإتاحتهــا فــي الوقــت المناســب.

وتُُســجل أنشــطة المؤسســة وتُُتابــع عبــر نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســة SistemPlus ERP، كمــا تُُحفــظ 
ملفاتهــا فــي أرشــيف رقمــي داخــل النظــام. وتُُجــري وحــدة الرقابــة الداخليــة مراجعــات منفصلــة للإجــراءات فــي 
مرحلــة الطلــب الأولــي ومرحلــة الإغلاق النهائــي للملفــات الخاصــة بالمشــروعات والتكليفــات، ممــا يتيــح متابعــة 

العمليــات بصــورة آنيــة.

ــي  ــروع ف ــات المش ــال معلوم ــن خلال إدخ ــال م ــن الامتث ــق م ــات التحق ــرى عملي ــروعات: تُُج ــى المش ــة عل الرقاب
النظــام بانتظــام، وتحديــد الميزانيــات المناســبة، والتحقــق مــن إدخــال بيانــات المؤسســات الشــريكة كاملــةًً عنــد 
تنفيــذ مشــروعات مشــتركة، وإضافــة الوثائــق المطلوبــة وفقــاًً لتوجيهــات المؤسســة، وإعــداد التقاريــر المرحليــة 

وتقاريــر التقــدم والتقاريــر النهائيــة، وإضافــة وثائــق تنفيــذ المشــروع وصــوره إلــى النظــام.

ــث  ــن حي ــس الإدارة م ــن مجل ــدة م ــطة والمعتم ــروعات والأنش ــدة للمش ــات المع ــع التكليف ــات: تُُراج التكليف
ــع  ــاط م ــروع أو النش ــق المش ــدى تواف ــيف، وم ــم الأرش ــات، وتنظي ــر التكليف ــاق، وتقاري ــق الإنف ــا، ووثائ محتواه

التشــريعات والأهــداف ذات الصلــة.

المشــتريات: تُُراجــع طلبــات الشــراء المعــدة للمشــروعات والأنشــطة بموافقــة مجلــس الإدارة من حيــث المحتوى 
والوثائق.

ــق  ــاعدة والوثائ ــى المس ــول عل ــن للحص ــات المتقدمي ــراد والمؤسس ــات الأف ــجلات طلب ــع س ــاعدات: تُُراج المس
ــتحقاق. ــروط الاس ــتيفائهم ش ــن اس ــق م ــا للتحق ــة به المرتبط
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